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NOTA:
Para que la lectura de este material resulte mds sencilla, se ha evitado usar simultdneamente el género

masculino y el femenino en aquellos términos que admiten ambas posibilidades. En consecuencia, cuando
se menciona al responsable, el trabajador, el docente, etc. se entiende que nos referimos a las personas
de ambos sexos.
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[. PRESENTACION

I. PRESENTACION

El Catdlogo de indicadores de gestion para la toma de decisiones de los Institutos de Formacion
Profesional de Centroamérica, Panamd y Republica Dominicana pretende ser una herramienta
para contribuir a la mejora permanente de la calidad de la gestiéon de las Instituciones de
Formacion Profesional de la region.

Contiene una serie de indicadores de eficacia, eficiencia, efectividad, resultados e impacto que las
instituciones que conforman la Red han estimado de utilidad para sus procesos de planificacion,
gestidon y evaluacién. Se espera que cada indicador genere informacién para las y los tomadores
de decisidon de los Institutos, que propicie el andlisis y la mejora de su gestion.

La importancia de contar con indicadores de gestion

Es importante que los responsables y el conjunto de los actores y grupos de interés involucrados
en el quehacer de las Instituciones de Formacion Profesional cuenten con informacidon que
permita conocer en qué medida se estd cumpliendo con lo planificado, dénde ha habido
asignacion de recursos econdmicos, materiales y humanos, cual ha sido el resultado final y el
impacto de los esfuerzos realizados. Para ello, es esencial contar con indicadores que aseguren la
objetividad y la posibilidad de comparacion del progreso institucional.

Los indicadores facilitan una medida estandarizada y por tanto posible de ser analizada. Son un
instrumento clave para la evaluacion ya que permiten valorar diferentes magnitudes tales como
el grado de cumplimiento de los objetivos, la capacidad de mejora o el grado de satisfaccion de
los interesados en la formacion. En sintesis, la informacidn proporcionada por estos indicadores es
indispensable para una gestion eficiente y efectiva y para efectos de rendicidn de cuentas.

Una elaboracion colaborativa

El Catdlogo de indicadores de gestion para la toma de decisiones de los Institutos de Formacion
Profesional de Centroamérica y Republica Dominicana, es el resultado de un proceso de
construccion colectiva promovido por la Red de Institutos de Formacién Profesional de
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana. La Red se constituyé en el aino 2004 con el
propdsito de:
a. Trabajar de manera conjunta para establecer programas de cooperacion e intercambio
técnico.
b. Crear unared de cooperacidn técnica y de formacién profesional entre las instituciones.
c. Intensificar el trabajo conjunto con la Organizacién Internacional del Trabajo y el Centro
Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento de la Formacion Profesional (OIT/
Cinterfor).




d. Contar con una guia de indicadores uniformes a todos los institutos de formacién

profesional, que posibilite la utilizacion de cada uno de éstos, de acuerdo con la naturaleza
y realidades propias de cada pais.

En el proceso de construccion colectiva del Catalogo, participaron representantes de los
Departamentos o Unidades de Planificacidon de los Institutos de Formacién Profesional de todos
los paises de Centroamérica, Panama y de Republica Dominicana, bajo la coordinacion del
Instituto de Formacién Técnico Profesional de la Republica Dominicana (INFOTEP), con el apoyo y
orientacién técnica del Proyecto Regional de Formacién, Orientacion e Insercidn Laboral (FOIL) y
del Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la formacidon Profesional
(CINTERFOR), ambos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Bajo esta ldgica de trabajo
en red, el esfuerzo concretizado en el Catalogo de indicadores para la toma de decisiones que aqui
se presenta, es el producto de una suma de voluntades en la cual cada uno de los involucrados
participd activamente, en la medida de sus posibilidades e intereses, estableciendo relaciones
caracterizadas por la flexibilidad, la horizontalidad y la cooperacion.

La utilizacion del catalogo

Este documento contiene un listado general de los indicadores, clasificados de acuerdo a las
categorias que se consideraron significativas para las Instituciones. Para facilitar la aplicacion y
precisar la utilidad de cada uno de los 28 indicadores, se incluye una ficha descriptiva donde se
detalla su categoria, objetivo, propdsito, método de calculo, definiciones asociadas al mismo,
fuentes de informacion, criterios de interpretacion del resultado y observaciones.

Los Indicadores seran utilizados de acuerdo a las necesidades y posibilidades de cada Institucion
de Formacion Profesional. En tal sentido, seran las propias instituciones quienes daran vida a estos
indicadores en la medida que se apropien y analicen la informaciéon que de ellos se desprenda,
para monitorear y evaluar su gestion y plantear estrategias para fortalecer, mejorar o modificar
las intervenciones. Por lo tanto, este Catalogo cumplirda su cometido en tanto el interés y el
compromiso de los Institutos de Formacion Profesional por aplicar los indicadores y hacer uso de
la informacidn que generen, se sostenga en el tiempo.




I1. CONTENIDO DE CADA FICHA

II. CONTENIDO DE CADA FICHA

Objetivo (para qué)

Responde a la pregunta: ¢Para qué se utiliza este Indicador?
Identifica el objetivo institucional macro al que contribuye el calculo

y el uso del indicador.

Propdsito (qué mide)

Es el propdsito mismo del indicador y responde a la pregunta: ¢Qué
es lo que mide el indicador? En la mayoria de los casos, se refiere a
la relacion cuantitativa porcentual entre dos magnitudes
planificadas o resultantes de las actividades del instituto de
formacion profesional, cuya medicidon en periodos sucesivos y por
comparacion con estandares establecidos, servirian para evaluar
periédicamente el cumplimiento de objetivos y metas institucio-
nales.

Método de calculo
(cémo se calcula)

Es la formula matematica de calculo del indicador. Cuando refiere a
un porcentaje se expresa en forma de cociente cuyo resultado es
multiplicado por 100.

Definiciones

Definiciones de los conceptos 6 términos utilizados en el propdsito
y/o método de cdlculo del Indicador, cuya conceptualizacion ayuda a

una mejor comprension del mismo.

Fuentes de informacion

Se refiere a las fuentes de informacion internas y externas (privadas
0 publicas) de donde se extraeran los datos requeridos para el
calculo del indicador. Pueden ser bases de datos manuales o en
sistemas informdticos, directorios, censos, reportes estadisticos
publicos, encuestas, entre otros.

Criterios de
interpretacion del
resultado del indicador

Cada Instituto de Formaciéon Profesional (IFP) establecera
claramente cuadles serdn los criterios utilizados para interpretar el
resultado numérico obtenido del indicador. Se definiran “lineas ¢
niveles base de referencia” para interpretar rangos diferentes de
resultados, que permitan evaluar el cumplimiento de objetivos
institucionales asi como comparar distintos periodos y unidades
operativas, con el objetivo de establecer acciones preventivas y
correctivas.

Observaciones

En este apartado se incluyen sugerencias y recomendaciones
generales relacionadas a la utilizacion del indicador.




I1I.

TABLA DE
CATEGORIAS

INDICADORES CLASIFICADOS POR

Categoria N° | Indicador
Eficacia : 1 Cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA)
Grado en que se alcanzan las metas” | 5 | Ejecucion presupuestaria de egresos
Eficiencia: 3 Relacion entre gastos administrativos y total de gastos
Capacidad de utilizar los recursos 4 Cost itario de f .
para alcanzar las metas. osto unitario de tormacion
5 Uso de la capacidad Instalada
6 Desercion de participantes
7 Tiempo de respuesta a demandas especificas
Efectividad: 8 Cobertura en atencion a empresas
Combina eficacia y efi- Cobertura | 9 Atencion sectorial
ciencia en el logro de
obj_etlvos, =2 Ll 10 | Cobertura en relacion a la PEA regional
buido en 3 subcatego-
rias.
11 | Atencion a desocupados
12 | Atencién a poblacion en condiciones de vulnerabilidad
Equidad 13 | Inversion en poblacién vulnerable
14 | Egresados por género
15 | Egresados por edad
16 | Nuevas inversiones
17 | Actualizacion del diseio la oferta formativa
Calidad
18 | Generacion de nueva oferta formativa
y
pertinencia | 19 | Actualizacién tecnolégica de instalaciones para la formacién
20 | Actualizacion de docentes
21 | Docentes certificados
Satisfaccién e Impacto 22 | Satisfaccion de egresados
Satisfaccion: grado en que los . B ]
participantes y otros involucrados | 23 | Satisfaccién de empresarios
valoran la formacién impartida.
24 | Insercion laboral de egresados
Impacto: grado en que la actividad
formativa impacta en la empleabilidad y | 25 | Insercién laboral de egresados en area de formacién
la calidad de vida de los participantes,
2 1B EIEE MENGEE 17 generacion EE) 26 | Percepcion de mejora del desempeiio de los trabajadores
empresas y en la sociedad en su
conjunto. . L. .
27 | Mejora de condiciones laborales de trabajadores ocupados
28 | Emprendedurismo




CATEGORIA EFICACIA
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INDICADOR 1. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Categoria
Objetivo (para qué)

Propésito (qué
mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Eficacia.

Monitorear el cumplimiento de las metas institucionales.

El grado de avance en el cumplimiento de las metas del Plan Operativo
Anual Institucional, en cualquier momento del afio.

(No. Participantes egresados de programas de formacién / No. Participantes
planificados) X 100.

(No. Participantes atendidos en otros servicios / No. Participantes
Planificados) X 100.

(No. Horas de formacion ejecutadas / No. Horas de formacion planificadas) X
100.

(No. Cursos ejecutados / No. Cursos planificados) X 100.

(No. Empresas atendidas/ No. Empresas planificadas a atender) X 100.

* Participante egresado: persona que ha completado un proceso
formativo.

¢ Participante atendido en otros servicios: persona que ha recibido un
servicio diferente a la formacion (asistencia técnica, certificacion laboral y
otros).

* Participantes Planificados: personas cuya formacién o atencién en otros
servicios de la institucion en un periodo determinado han sido planificadas
y establecidas en el POA.

* Empresas atendidas: empresas que han recibido un servicio de la IFP.

* Plan Operativo Anual (POA): planificacion anual de los servicios de
formacion profesional de la IFP (cursos, horas, participantes, etc.).

* Bases de datos estadisticos que comprendan: numero de participantes
egresados de la formacién y atendidos a través de otros servicios de la
IFP, cursos ejecutados, horas invertidas en los diferentes programas y
servicios y empresas atendidas.

* Plan Operativo Anual aprobado.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador, seran

definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y metas, asi

como a las caracteristicas de sus operaciones y condiciones propias.

e Se trata de un indicador de aplicaciéon continua, que permite evaluar el
grado de cumplimiento de la planeacién operativa de la IFP en cualquier
momento del afo y establecer acciones correctivas.

* Dada su utilidad para monitorear durante todo el afio, el grado de
cumplimiento de los planes operativos, conviene estructurar la medicion
en cascada a nivel de institucidn, regién geografica, centro de formacion,
hasta llegar a niveles de talleres y laboratorios.
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INDICADOR 2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS

Categoria
Objetivo (para qué)

Propésito (qué
mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacioén

Criterio de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Eficacia.

Asegurar una ejecucion de recursos financieros coherente con el plan
operativo institucional.

El grado de avance en el cumplimiento de la ejecucién presupuestaria de
egresos de la institucion, en cualquier momento del afio.

(Presupuesto de egresos ejecutado /Presupuesto de egresos planificado)
X 100.

* Presupuesto de egresos: Calculo anticipado de los egresos de la

institucidon para un periodo determinado (generalmente de un afio).

* Ejecucion presupuestaria: Egresos de la instituciéon acumulados en un

periodo determinado.

¢ Sistema de informacioén financiera de la institucion.

* Presupuesto aprobado de egresos anuales de la IFP

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador, seran
definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y metas
institucionales, asi como a las caracteristicas de sus operaciones y
condiciones propias.

* Este indicador es muy util para el control financiero de la IFP. Se

recomienda desagregar la ejecucion presupuestaria por rubro de gasto
(rengldn presupuestario), y por unidad ejecutora (centros de formacion,
unidades administrativas de apoyo, etc.), de acuerdo a la estructura del
presupuesto institucional de ingresos y egresos aprobado.

e Se sugiere relacionar este indicador con la ejecucion de los ingresos,

para verificar conformidad de la relacién gasto vrs. ingresos y
redireccionar los recursos que no seran utilizados.
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INDICADOR 3. RELACION ENTRE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Categoria
Objetivo (para qué)

Propésito (qué
mide)

Método de calculo
(cémo se calcula)

Definiciones

Fuentes de
informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Y TOTAL DE GASTOS

Eficiencia.

Administrar eficientemente los recursos financieros de la institucion

(controlar el gasto administrativo).

La relacion entre los costos asociados a las actividades propiamente

administrativas y el presupuesto total.

(Gastos administrativos planificados o ejecutados / Presupuesto anual
planificado o ejecutado) X 100.

Gastos administrativos: Gastos atribuibles a funciones
administrativas o de apoyo a los procesos de formacion que, por lo
general, incluyen: sueldos, prestaciones y otras retribuciones de
personal administrativo, materiales y suministros de oficina,
mantenimiento, vigilancia, servicios basicos, entre otros.

Sistema de informacidn financiera de la institucion.

Los criterios de interpretacién del valor resultante de este indicador,

seran definidos por cada Institucién de formacién, de acuerdo a sus

politicas, objetivos y metas institucionales, asi como a las caracteristicas

de sus operaciones y otras condicionantes.

Este indicador puede ser aplicado en diferentes momentos:

o En la etapa de planificacién del presupuesto anual de la IFP,
se utiliza para asegurar el cumplimiento de politicas
institucionales en materia de control del gasto administrativo.

o Al final del periodo anual, permite evaluar el grado de
cumplimiento de tales politicas a través del gasto histoérico.

o Asimismo, puede ser utilizado durante la ejecucion del
presupuesto, en cualquier momento del ano, para monitorear
la ejecucion de la politica y establecer acciones correctivas
oportunamente.

Puede calcularse a nivel institucional o desagregado para cada una de
las unidades que integran la IFP, entre las que se puede establecer un
comparativo. Resulta muy atil monitorear este indicador a nivel de
cada centro o unidad de formacién, ya que permite identificar y
corregir desbalances entre el gasto administrativo y el gasto total de la
unidad.
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INDICADOR 4. COSTO UNITARIO DE FORMACION

Categoria
Objetivo (para qué)
Propésito (qué

mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacioén

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Eficiencia.

Optimizar el uso de los recursos asignados a los programas de formacion.

El costo unitario por participante y por hora, para las diferentes acciones
formativas: costo por programa, por modalidad, por especialidad y por
centro de formacién, entre otros.

* Costo por participante: costo total ejecutado en la accién/ No. Total
de participantes egresados de la accion formativa

* Costo por hora: costo total ejecutado en la accion / No. Total de
horas invertidas en la accion.

* Participante egresado: persona que ha completado un proceso
formativo.

* Horas invertidas en la accion: horas de formacién presencial y a
distancia, incluyendo horas de practica en la empresa, si corresponde.

¢ Sistema de informacioén financiera de la institucion.

* Bases de datos estadisticos de participantes egresados de las distintas
acciones de la institucion (por programa, modalidad, especialidad y por
centro de formacion).

* Base de datos estadisticos de las horas Invertidas en los diferentes
programas de formacion profesional y otros servicios.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador, seran
definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y metas
institucionales, asi como a las caracteristicas de sus operaciones y
condiciones propias.

* Se puede aplicar al finalizar cada una de las acciones para evaluar su
eficiencia, o al cierre de un periodo especifico.

* Este indicador es util para comparar los costos de los diferentes
programas y modalidades de formacion, asi como la eficiencia de los
distintos centros de formacion.

* Asimismo, el indicador puede ser utilizado para calcular costos de
proyectos institucionales, durante su etapa de planificacion financiera.
En tal caso, se considerara el nimero de participantes planificados
para la accion.
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INDICADOR 5. USO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Categoria
Objetivo (para qué)

Propésito (qué
mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacioén

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Eficiencia.
Mejorar la productividad de la IFP.

El grado de utilizacién de la capacidad instalada para la formacion con
que cuenta la IFP en un periodo determinado.

En funcion del numero de participantes: (capacidad utilizada /
capacidad instalada) X 100.

En funcion del tiempo de uso: (capacidad utilizada / capacidad
instalada) X 100.

* Instalacion para la formacidén: area fisica dotada de mobiliario y/o

equipamiento, acondicionada para el desarrollo de los servicios for-
mativos de la IFP (aulas, talleres, laboratorios, etc.).

* Capacidad instalada en funcién del numero de participantes:

cantidad maxima de participantes que se pueden atender por unidad
de tiempo, en una instalacién destinada a la formacion.

Capacidad utilizada en funcién del numero de participantes:
cantidad de participantes atendidos por unidad de tiempo, en una
instalacion destinada a la formacion.

Capacidad instalada en funciéon del tiempo de uso: cantidad
maxima de horas que una instalacion para la formacién puede ser
utilizada, en un periodo determinado.

Capacidad utilizada en funcién del tiempo: numero de horas en
que fue utilizada la instalacién para la formacién, en el mismo periodo.

Sistema de programacién de acciones de formacion.

Registro historico de la utilizacion de las instalaciones para la forma-
cion.

Estudios de capacidad instalada maxima en las instalaciones desti-
nadas para la formacién.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador, seran
definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y metas
institucionales, asi como a las caracteristicas de sus operaciones y
condiciones propias.

* Al no haber un referente claro a nivel de las IFP sobre este tipo de
evaluacion, cada institucion disefara su estrategia para abordar esta
medicion.

* En una primera etapa, se sugiere evaluar como minimo la capacidad
instalada de los talleres, aulas y laboratorios de los centros de
formacion de la IFP.

= Este indicador sera util para medir y comparar eficiencia en el
aprovechamiento de la infraestructura e instalaciones, entre los
diferentes centros de formacion.
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INDICADOR 6. DESERCION DE PARTICIPANTES

Categoria
Objetivo (para qué)

Propésito (qué
mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacioén

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Eficiencia.

Optimizar la permanencia y culminacién de los procesos formativos por
parte de los participantes (retencion).

El porcentaje de participantes que desertan de los programas de formacién
profesional, en un periodo determinado.

(No. de participantes que abandonan un proceso formativo/ No. de
participantes matriculados) x 100.

Participante matriculado: persona que se inscribe oficialmente en un
Programa de Formacion Profesional.

Desercidn: abandono de un proceso de formacion por decision propia
del participante.

Base de datos estadisticos de participantes matriculados en programas
de formacion profesional.

Base de datos estadisticos de participantes egresados de los programas
de formacion profesional, descontando aquellos participantes que
pudieran estar excluidos por decision institucional.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador, seran
definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y metas
institucionales, asi como a las caracteristicas de sus operaciones y
condiciones propias.

Este indicador es util para identificar programas con una alta desercion,
analizar sus causas y generar estrategias de retencién de participantes.

Asimismo, permite generar reportes relacionados con eficiencia de los
centros de formacion como “Promedio de participantes finalizados por
curso” en distintos tipos de programas.



CATEGORIA EFICIENCIA

INDICADOR 7:

Categoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacioén

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

TIEMPO DE RESPUESTA A DEMANDAS ESPECIFICAS

Eficiencia.

Responder en forma agil y eficiente a la demanda de servicios.

Los tiempos promedio de respuesta a las demandas especificas de
servicios de la institucion (agilidad en la respuesta a requerimientos
puntuales).

* Numero de dias promedio para responder solicitudes:
sumatoria de dias de respuesta a las solicitudes de servicio / No.
de solicitudes de servicio recibidas.

* Nuamero de dias promedio para iniciar la prestacion del
servicio en casos de respuesta afirmativa: sumatoria de dias
para iniciar la prestacion del servicio / No de servicios realizados.

* Demanda especifica de servicios: es una solicitud puntual de una
empresa, organizacion o conglomerado, para la prestacion de
servicios de la institucion a la medida de sus necesidades.

* Inicio de la prestacion del servicio: es el dia calendario en que
comienza la prestacion del curso, asistencia técnica o cualquier
otro servicio requerido en una solicitud.

* Sistema de recepcién y atencion de solicitudes de servicios
institucionales.

* Hojas de ruta de solicitudes de servicios.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus
operaciones y condiciones propias.

* La interpretacion de los indicadores de Tiempo de Respuesta que
se generen en la IFP, deberan tomar en cuenta la naturaleza,
complejidad, politicas y procedimientos internos de recepcién y
tratamiento de las demandas puntuales para los diferentes tipos
de clientes, en funcién de sus diferencias e importancia para la IFP
(demandas de gremios y asociaciones empresariales, empresas
individuales, organizaciones no gubernamentales, instituciones de
gobierno y otras).

e Cada institucion cuenta o disefiara mecanismos para registrar y
dar seguimiento a las diferentes demandas de servicios que se
reciban.

* Las solicitudes especificas pueden provenir de diversas fuentes:
empresas, actores sociales, ciudadania u organizaciones de
distinta indole.

= Es muy util para la mejora de la eficiencia y calidad de los
servicios de la IFP, que el sistema de medicién de la atencién a
demandas especificas y mecanismos de control (hojas de ruta,
etc.) que se establezca, se implemente en todas las unidades y
centros de formacion del pais.
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INDICADOR 8. COBERTURA EN ATENCION A EMPRESAS

Categoria

Subcategoria
Objetivo (para qué)

Propésito (qué
mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacioén

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Efectividad.
Cobertura.

Contribuir a la mejora de la productividad del sector empresarial en las
distintas regiones y sectores productivos.

El grado de cobertura de la IFP en la atencién a empresas, en un periodo
determinado.

(No. de empresas atendidas en un area geografica/ No. total de empresas
del area) x 100.

(No. de empresas atendidas en un sector productivo/ No. total de empresas
del sector) x 100.

* Empresa atendida: empresa que ha sido beneficiada con algun
servicio de la IFP: acciones de formacién, certificacion laboral,
asistencia técnica, etc.

* Sector productivo: division de las actividades econdmicas de un pais,
agrupadas por caracteristicas comunes en materia de procesos de
produccion, productos O servicios (puede ser a nivel de sector,
subsector, rama o actividad econdémica).

* Base de datos estadisticos que sistematicen la atencién histérica a
empresas.

e Base de datos y directorios de empresas registradas en el pais,
provenientes de distintas fuentes nacionales y privadas (Institutos
Estadisticos Nacionales, Seguro Social, Ministerio de Trabajo,
Camaras y Gremios Empresariales, etc.).

Los criterios de interpretacién del valor resultante de este indicador, seran
definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y metas
institucionales, asi como a las caracteristicas de sus operaciones y
condiciones propias.

* Este indicador se utiliza generalmente para medir el grado de cober-
tura geografica (por localidad, municipio, departamento o region, segun
el ambito enfocado) y/o sectorial (sector, subsector, rama, gremio, etc).
Sin embargo, permite evaluar el tipo de cobertura que se requiera
(ejemplos: cobertura de atenciéon empresarial por tipo de programa de
formacion profesional, cobertura de atencidon empresarial por centro de
formacion, etc.).

* Es recomendable desagregarlo, por ejemplo, por tamafio de empresa:
cobertura de micro y pequefias empresas, de medianas empresas y de
empresas grandes1.

e Se sugiere considerar el numero de trabajadores que han participado
de las acciones en las empresas atendidas.

* Es importante vincular los resultados de este indicador, con los
resultados del indicador de cumplimiento de POA en lo relacionado a
empresas atendidas (Indicador 1).

1 El tamario de la empresa se definirda en funcion de la clasificacién aceptada en cada pais, generalmente establecida por

los Ministerios de Economia.
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Categoria
Subcategoria

Objetivo (para qué)
Propésito (que mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observacion

INDICADOR 9. ATENCION SECTORIAL

Efectividad.
Cobertura.

Formular y verificar el cumplimiento de politicas de atencion sectorial.

El grado de atencion sectorial de la IFP, en funcion del nimero de
participantes egresados por sector, en un periodo determinado.

(No. de participantes egresados por sector econdmico / Total de
participantes egresados) x100.

Sector econdémico: divisién de actividades econdmicas de un pais,
agrupadas por caracteristicas comunes de produccién, productos y
servicios (puede ser a nivel de sector, subsector, rama o actividad
economica).

Base de datos estadisticas de egresados, por sector econémico.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus operaciones
y condiciones propias.

Cuando sea posible, es recomendable desagregar este indicador a nivel
de cobertura sectorial de egresados por tamafio de la empresa: cober-
tura sectorial de microempresas, de pequefias empresas, de medianas
empresas y de empresas grandes.2

2 El tamaiio de la empresa se definira en funcién de la clasificacion aceptada en cada pais, generalmente establecida por

los Ministerios de Economia.
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INDICADOR 10. COBERTURA EN RELACION A LA PEA REGIONAL

Categoria

Subcategoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Verificacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Efectividad.
Cobertura.

Lograr coherencia entre las acciones formativas realizadas por la IFP
en las distintas regiones del pais y la distribucion territorial de la PEA,
tomando en cuenta las necesidades de los diferentes sectores.

El porcentaje de la PEA atendido por area geografica, en un periodo
determinado.

(No. de participantes egresados por area geografica /| PEA del area
geogréafica) x 100.

PEA: Poblacion Econdmicamente Activa.

Area geografica: division geografica y/o politica del territorio del pais,
delimitada segun el objeto de la evaluacion.

* Base de datos estadisticos de participantes egresados de la IFP
(por regién, departamento, municipio, etc.).

* Informes de encuestas publicas, censos poblacionales, encuestas
de hogares, etc.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,

seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y

metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus
operaciones y condiciones propias.

* Este indicador puede establecerse para la cobertura geografica
que la IFP considere adecuada (a nivel pais, region,
departamento, provincia, municipio u otro), segun la utilidad de los
resultados.

* Puede aplicarse al finalizar el afio, para establecer la atencién
histérica de PEA por regién, o durante la ejecucion del POA, para
monitorear el avance en la atencion geografica de la PEA.

» Para verificar la cobertura de las acciones de la IFP y el
cumplimiento de politicas publicas referidas a distintos grupos
etareos (jovenes, adultos jovenes, etc.) , puede ser util desagregar
este indicador para los diferentes rangos de edad de la PEA o
focalizarlo en la atencién de grupos mas acotados, tales como
jévenes que abandonan el sistema educativo o el total de jévenes
que no estudian ni trabajan (nini) en una determinada area
geogréafica.



CATEGORIA EFECTIVIDAD - EQUIDAD

21

INDICADOR 11. ATENCION A DESOCUPADOS

Categoria
Subcategoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacioén

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Efectividad.
Equidad.
Contribuir a la insercién productiva de la poblacién desocupada.

El porcentaje de poblacién desocupada que se matricula en los
programas de formacion profesional, en un periodo determinado.

(N° de participantes desocupados al inicio de la formacién / No. total
de personas matriculadas en programas de formacién profesional) x
100.

Participantes desocupados: personas que al momento de ingresar
al IFP, no cuentan con un trabajo.

* Base de datos estadistica de personas matriculadas en programas
de formacion profesional.

* Sistema de registro de participantes, con informacion
socioecondmica de los participantes.

* Fichas de registro o formularios de inscripcién de participantes de
programas de formacién profesional, que identifica el estatus
laboral del participante.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus opera-
ciones y condiciones propias.

* Este indicador puede desagregarse por diferentes tipos de pro-
gramas, sectores y otras variables, de acuerdo al objetivo de la
evaluacién que se requiera.

e Es muy util para evaluar politicas publicas o institucionales relacio-
nadas con la atencién a adultos desempleados.

e Se recomienda articular los programas de formacion profesional
dirigidos a la poblaciéon desocupada, con politicas publicas de
apoyo a la insercion laboral (empleo y autoempleo).
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INDICADOR 12. ATENCION A POBLACION EN CONDICIONES

Categoria

Subcategoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)
Método de calculo

(cémo se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

DE VULNERABILIDAD

Efectividad.
Equidad.

Contribuir a la insercion productiva de las personas en condiciones de
vulnerabilidad.

El porcentaje de egresados en condiciones de vulnerabilidad, en un
periodo determinado.

(No. de egresados en condiciones de vulnerabilidad / total partici-
pantes egresados) X 100.

Personas en condiciones de vulnerabilidad: se aplica a aquellas
personas que por su condiciébn socioecondmica y/o limitaciones
fisicas, psiquicas o personales, enfrentan dificultades para incor-
porarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

* Base de datos estadistica de participantes egresados de la forma-
cion profesional.

* Sistema de registro de participantes, con informacién socioeco-
nomica de los participantes.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada Institucion de formacion, de acuerdo a sus
politicas, objetivos y metas institucionales, asi como a las carac-
teristicas de sus operaciones y condiciones propias.

Este indicador puede desagregarse y clasificarse por tipo de vulne-
rabilidad social (ejemplo: atencidn a poblacién discapacitada, a pobla-
cion en extrema pobreza, atencién a poblacion indigena, a jovenes en
riesgo social, etc.). Estos indicadores seran utiles para verificar el
cumplimiento de politicas publicas o institucionales, y para realizar
informes de atencidn a entes externos a la IFP.
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INDICADOR 13. INVERSION EN POBLACION VULNERABLE

Categoria

Subcategoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(cémo se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacioén

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Efectividad.
Equidad.

Contribuir a la insercion productiva de las personas en condiciones de
vulnerabilidad.

Porcentaje del presupuesto de la IFP que se ha destinado a la
atencién de personas en condiciones de vulnerabilidad.

(Presupuesto planificado o ejecutado en programas de formacion des-
tinado a personas en condiciones de vulnerabilidad/ Presupuesto
planificado 6 ejecutado en los programas de formacién) x100.

Personas en condiciones de vulnerabilidad: se aplica a aquellas
personas que por su condicidon socioeconémica y/o limitaciones fisi-
cas, psiquicas o personales, enfrentan dificultades para incorporarse
al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

¢ Sistema de informacioén financiera de la institucion.

e Sistema de registro de participantes, con informacion socioeco-
noémica de los participantes.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus
operaciones y condiciones propias.

Este indicador puede ser utilizado en diferentes momentos:

* Durante la planificaciéon del presupuesto anual de la IFP, para
asignar presupuesto de funcionamiento para la atencion a
poblacién vulnerable con base en las politicas institucionales;

* Al final del periodo anual, para verificar el cumplimiento de estas
politicas en el gasto histérico;

e En cualquier momento del afio durante la ejecucion del presu-
puesto anual, para verificar la conformidad del gasto proyectado
para grupos vulnerables y establecer acciones correctivas si fuese
necesario.
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Categoria
Subcategoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

INDICADOR 14. EGRESADOS POR GENERO

Efectividad.
Equidad.
Brindar una atencién equitativa en materia de género.

El porcentaje de egresados de la IFP por género, en un periodo
determinado.

(No. de participantes egresados del sexo femenino / No. total de
participantes egresados) X 100.

(No. de participantes egresados del sexo masculino / No. total de
participantes egresados) X 100.

Participante egresado: persona que ha completado un proceso
formativo.

Base de datos estadisticos de participantes egresados, clasificados
por sexo.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada Institucion de formacién, de acuerdo a sus
politicas, objetivos y metas institucionales, asi como a las
caracteristicas de sus operaciones y condiciones propias.

* Este indicador también puede utilizarse para conocer y evaluar la

atencion por género de la IFP a nivel de centros de formacion,
sectores productivos, especialidades, niveles ocupacionales (ope-
rativo, medio, y ejecutivo) y otros.

¢ Para evaluarlo se tendran en cuenta los criterios establecidos en la

institucidn, en relacién con las politicas de género establecidas a
nivel pais.

e Es muy util utilizar indicadores mixtos de género y edad, para

conocer la cobertura de género en diferentes grupos etareos.

* Permite desarrollar acciones afirmativas para promover la equidad

de género.
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Categoria

Subcategoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
informacioén
Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

INDICADOR 15. EGRESADOS POR EDAD

Efectividad.
Equidad.

Responder eficazmente a necesidades y demandas de formacion
profesional, por grupo de edad de la poblacion, con estrategias y
modalidades coherentes con las caracteristicas de los diferentes
grupos.

El porcentaje de participantes egresados de la IFP por rango de edad,
en un periodo determinado.

(No.de participantes egresados por rango de edad / No. total de
participantes egresados ) X100.

Participante egresado: persona que ha completado un proceso
formativo.

Base de datos estadisticos de participantes egresados, por rango de
edad

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus
operaciones y condiciones propias.

e Este indicador también puede utilizarse para conocer y evaluar la

atencion por rango de edad de la IFP, a nivel de centros de
formacién, sectores productivos, especialidades, niveles ocu-
pacionales (operativo, medio y ejecutivo) y otros.

* Los rangos de edad que se establezcan para la medicidn seran

establecidos por cada IFP y dependeran de los tipos de programas
de formacién profesional que ofrece, de la utilizacion que se le dara
al indicador generado y de otros factores. Sin embargo, es
recomendable disefiar rangos de edad que sean coherentes con
aquéllos utilizados a nivel de las politicas publicas, especialmente
los relativos a jovenes y adultos jévenes.

e La recomendacion general, es crear bases de datos por edad

puntual de los egresados y luego establecer indicadores y reportes
para los grupos de edad que se desee medir.

* Dependiendo del uso que se le quiera dar al indicador éste también

puede utilizarse como “Participantes Inscritos por Edad”, tomando
la edad del participante en el momento de ingresar a la formacién y
no del egreso (aconsejable fundamentalmente para el caso de
carreras de larga duracién).
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Categoria
Subcategoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

INDICADOR 16. NUEVAS INVERSIONES

Efectividad.
Calidad y pertinencia.

Optimizar la calidad y capacidad de cobertura de los servicios de la
IFP.

El porcentaje del presupuesto institucional anual que se destina para
nuevas inversiones.

(Monto del presupuesto anual planificado o ejecutado para nuevas
inversiones / Monto total del presupuesto anual planificado o ejecu-
tado) x100.

Nuevas Inversiones: cantidad expresada en términos monetarios que
la IFP asigna para inversiones en nueva infraestructura, instalaciones
y tecnologia (equipamiento y software).

¢ Sistema de Informacioén Financiera de la Institucion.
* Presupuesto Anual de Egresos aprobado.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada Institucion de formacion, de acuerdo a sus
politicas, objetivos y metas institucionales, asi como a las
caracteristicas de sus operaciones y condiciones propias.

Este indicador puede ser utilizado en diferentes momentos:

* Durante la planificacion del presupuesto anual de la IFP, para
asegurar el cumplimiento de las politicas institucionales en materia
de Inversion;

e Al final del periodo anual, para verificar el cumplimiento de tales
politicas;

e Durante el afio, para monitorear el grado de cumplimiento en la
ejecucion del presupuesto de inversion.
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INDICADOR 17. ACTUALIZACION DEL DISENO LA OFERTA FORMATIVA

Categoria

Subcategoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Efectividad.

Calidad y pertinencia.

Responder de forma pertinente a las necesidades y demandas en
materia de formacion.

El porcentaje de disefios curriculares actualizados tecnolégica y
metodoldgicamente, en un periodo determinado.

(No. de disefios curriculares actualizados / No. total de disefios
curriculares de la oferta formativa) x100.

Disefo curricular: conjunto de documentos técnico-pedagdégicos
que orientan la implementacion de los procesos formativos, para
el logro de los objetivos de aprendizaje (incluye material didactico).

Diseiio curricular actualizado: disefios curriculares que han
sufrido modificaciones para mejorar su pertinencia técnica y/o me-
todolégica.

Oferta formativa de la IFP (listado de carreras y cursos de la oferta
formativa, catalogo institucional, etc.)

Registro de disefios curriculares actualizados.

Informes de las unidades de la IFP a cargo del disefio y desarrollo
de la oferta formativa institucional, sobre actualizacién de la oferta.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada Instituciéon de formacion, de acuerdo a sus
politicas, objetivos y metas institucionales, asi como a las carac-
teristicas de sus operaciones y condiciones propias.

La actualizacion de los disefos curriculares debe basarse en los
avances tecnoldégicos, la innovacion educativa, los resultados de
las evaluaciones de la formacion asi como las necesidades y
requerimientos de los diversos publicos enfocados.

Este indicador puede utilizarse para medir y evaluar el grado de
actualizacion de la oferta formativa a nivel sectorial.

También es util para evaluar el grado en que la IFP se articula con
la demanda y utiliza los resultados de detecciones de necesidades
realizadas.



CATALOGO DE INDICADORES DE GESTION PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LOS INSTITUTOS DE FORMACION PROFESIONAL DE CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DoMINICANA

INDICADOR 18. GENERACION DE NUEVA OFERTA FORMATIVA

Categoria

Subcategoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Efectividad.

Calidad y pertinencia.

Responder de forma pertinente a nuevas necesidades y areas no
atendidas en materia de formacion.

El grado de innovacién de la oferta formativa de la IFP debido a la
generacion de nuevos programas formativos, en un periodo
determinado.

(No. de programas formativos nuevos / Total de programas de la
Oferta Formativa) x100.

* Oferta Formativa: productos y/o servicios de formacién y asis-
tencia técnica, que la IFP pone a disposicion de los sectores
productivos, como opcién para satisfacer los requerimientos de
formacién profesional y desarrollo de su recurso humano y el
incremento de su productividad y competitividad.

* Innovacién de la oferta formativa: generacion de nuevos
programas de formacién profesional, para el desarrollo de com-
petencias laborales en nuevas calificaciones u ocupaciones.

* Oferta formativa de la IFP (listado de carreras y cursos de la oferta
formativa, Catalogo Institucional, etc.).

* Registro de nuevos programas.

* Informes de las unidades de la IFP a cargo del disefio y desarrollo
de la oferta formativa institucional, sobre innovaciéon de la misma.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus opera-
ciones y condiciones propias.

* Este indicador puede utilizarse para medir el grado de innovacion
de la oferta formativa a nivel sectorial.

* También es util para evaluar en qué medida la IFP se articula con
la demanda y utiliza los resultados de detecciones de necesidades
realizadas.

* El resultado de este indicador es importante vincularlo con el
indicador No. 17.
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INDICADOR 19. ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE INSTALACIONES

Categoria

Subcategoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observacion

PARA LA FORMACION

Efectividad.
Calidad y pertinencia.

Disponer de recursos tecnoldgicos actualizados para responder de
forma pertinente a las necesidades y demandas en materia de
formacion profesional.

El grado de actualizacion de los recursos tecnoldgicos de las
instalaciones para la formacién, en un periodo determinado.

(No. de recursos tecnoldgicos actualizados / No. total de recursos
tecnoldgicos) X 100.

* Recursos Tecnolégicos: recursos fisicos de equipamiento
utilizados en los procesos de formacion (equipos, herramientas y
software educativo).

e Actualizacion Tecnolégica: renovacion de los recursos tec-
noldgicos (equipos, herramientas y software) utilizados para los
procesos de formacion.

* Inventarios de equipamiento de talleres y laboratorios en centros
de formacion.

* Registros histéricos de compras de bienes de la IFP, incluyendo
donaciones recibidas de equipamiento.

* Informes emitidos por las unidades técnicas especializadas con
respecto a la actualizacién de los equipos.

* Informes de equipos actualizados en areas de formacién,
generados por los centros de formacion.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus opera-
ciones y condiciones propias.

* La definicién de si un equipamiento esta “actualizado tecnolo-
gicamente” o no, dependera de las necesidades de los sectores
productivos, de la tecnologia instalada en las empresas y del
avance tecnoldgico de cada sector y pais.

* Las necesidades de actualizacion de los equipos dependeran de
los requerimientos de los distintos sectores productivos.
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INDICADOR 20. ACTUALIZACION DE DOCENTES

Categoria
Subcategoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacioén

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Efectividad.
Calidad y pertinencia.

Asegurar la calidad de los servicios de formacién profesional de la IFP,
disponiendo de personal docente calificado.

El porcentaje de los docentes de la IFP que han sido actualizados
técnica y metodolégicamente, en un periodo determinado.

(No. de docentes actualizados / No. total de docentes activos) x 100.

* Docentes actualizados: docentes que han recibido capacitacion
de al menos “n” horas en un periodo determinado, en areas
relevantes para su desempefio. La actualizacion integra tanto
capacitaciéon en tecnologia ocupacional como en tecnologia

educativa.

* Docentes activos: docentes que facilitan el proceso de aprendi-
zaje en un momento determinado.

* Plan anual de capacitacion de docentes.

* Registros de programas desarrollados para la capacitacién de
docentes.

* Informacion proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos o
Unidad correspondiente.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus
operaciones y condiciones propias.

e (Cada institucién debe determinar sus prioridades de actualizacién
de docentes, con base en las necesidades y requerimientos de los
sectores productivos, de los avances y cambios de la tecnologia y
de las estrategias metodolégicas en cada area.

* Con el proposito de realizar comparaciones Utiles para la toma de
decisiones, este indicador puede desagregarse ya sea a nivel de
especialidad como de centros u otras variables que se consideren
de interés.
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Categoria
Subcategoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacioén

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

INDICADOR 21. DOCENTES CERTIFICADOS

Efectividad.
Calidad y pertinencia.

Asegurar la calidad de los servicios de formacién profesional de la IFP,
disponiendo de personal docente calificado y certificado.

El porcentaje de los docentes de la IFP que estan debidamente
certificados.

(No. de docentes certificados / No. total de docentes activos) x 100.

* Docentes certificados: docentes que han recibido la certificacidon
metodoldgica y ocupacional por parte de la IFP y/o del ente
correspondiente.

* Docentes activos: docentes que facilitan el proceso de
aprendizaje en un momento determinado.

* Base de datos de docentes activos de la IFP.
¢ Base de datos de docentes certificados.

* Informes proporcionados por las Unidades de Recursos Humanos
o Unidad correspondiente.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada Institucion de formacion, de acuerdo a sus
politicas, objetivos y metas institucionales, asi como a las
caracteristicas de sus operaciones y condiciones propias.

* Cada institucion debe determinar los sectores prioritarios para
procesos de certificacion de docentes, con base en las
necesidades de los sectores productivos.

* Con el proposito de realizar comparaciones Utiles para la toma de
decisiones, este indicador puede desagregarse ya sea a nivel de
especialidad como de centros u otras variables que se consideren
de interés.
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INDICADOR 22. SATISFACCION DE EGRESADOS

Categoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Satisfaccion.

Mejorar la calidad de los servicios de formacion que ofrecen las IFP.

El porcentaje de participantes egresados de los programas que estan
satisfechos del servicio de formaciéon brindado por la IFP, en un
periodo determinado.

(No. de participantes egresados satisfechos / No. total de participantes
egresados encuestados) x 100.

o Participante egresado: persona que ha completado un proceso
formativo.

e Base de datos estadistica de egresados, por tipo de programa.

e Encuestas de mediciéon de la satisfaccion, aplicadas a egresados
de los distintos programas de formacion profesional.

e Informes de la(s) unidad(es) institucional(es) a cargo de la medi-
cion de satisfaccion del cliente, sobre resultados de las evalua-
ciones.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus
operaciones y condiciones propias.

Por lo general se utilizan escalas de valoracién, por ejemplo:

5 = Excelente (totalmente satisfecho)

4 = Muy bueno (satisfecho)

3 = Bueno (medianamente satisfecho)

2 = Regular (insatisfecho)

1 = Malo (totalmente insatisfecho).

Sin embargo, la definicion de la misma quedara a criterio de cada
institucion

¢ Normalmente la medicién de satisfaccion de egresados, no es una
simple medicion de “satisfaccién o No”, sino que es una medicion
“multicriterio” (satisfaccién con el desempefo docente, con el cum-
plimiento de los objetivos, con la calidad de los contenidos
curriculares, de los materiales didacticos, de las instalaciones,
etc.), por lo que cada IFP debera establecer sus propios valores
numeéricos y sistema de ponderacion de criterios, asi como rangos
de satisfaccion, para poder construir el Indicador de Satisfaccion
de Egresados.

e Este indicador tiene mucha utilidad para realizar comparaciones
de resultados de la satisfaccion de los egresados, entre distintos
programas de formacion y entre los diferentes centros de
formacion de la IFP.

e Sus resultados son valiosos insumos para el analisis y la mejora
continua en los servicios.
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INDICADOR 23. SATISFACCION DE EMPRESARIOS

Categoria

Objetivo (para qué)
Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacion

Criterios de
interpretaciéon del
resultado del
indicador

Observaciones

Satisfaccion.
Mejorar los servicios que presta la IFP a las empresas.

El porcentaje de empresas atendidas que estan satisfechas con el
servicio brindado por la IFP, en un periodo determinado.

(No. de empresarios satisfechos / No. total de empresas atendidas
encuestadas ) x 100.

e Empresa atendida: empresa que ha sido beneficiada con
acciones de formacion, certificacion laboral, asistencia técnica u
otro servicio de la IFP.

e Registro de empresas atendidas.
e Encuestas de medicion de satisfaccion de empresarios.

e Informes de la(s) unidad(es) institucional(es) a cargo de la
medicién de satisfaccion de empresarios, sobre resultados de las
evaluaciones.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus
operaciones y condiciones propias.

Por lo general se utilizan escalas de valoracion, por ejemplo:

5 = Excelente (totalmente satisfecho)

4 = Muy bueno (satisfecho)

3 = Bueno (medianamente satisfecho)

2 = Regular (insatisfecho)

1 = Malo (totalmente insatisfecho).

Sin embargo, la definicion de la misma quedara a criterio de cada
institucion

e Normalmente la mediciéon de satisfaccion de empresarios, no es
una simple medicién de “satisfaccion o no”, sino que se establece
a partir de una medicién “multicriterios” (satisfaccion con la calidad
del personal técnico o docente, con los contenidos de la
formacion, los materiales didacticos utilizados, la calidad de las
instalaciones en que se realizaron las acciones, con el impacto de
la formacién en la productividad de la empresa, etc.), por lo que
cada IFP debera establecer sus propios valores numéricos y
sistema de ponderacién de criterios, asi como rangos de
satisfaccion, para poder  construir su propio Indicador de
Satisfaccion de Empresarios.

e Este indicador tiene mucha utilidad para realizar comparaciones
de resultados de la satisfaccion de empresarios, entre distintos
programas de formacién y sectores, y entre los diferentes centros
de formacion de la IFP.

e Sus resultados son valiosos insumos para el analisis y la mejora
continua en los servicios.
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INDICADOR 24: INSERCION LABORAL DE EGRESADOS

Categoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

Impacto.

Evaluar el impacto de los programas de formacion profesional de la
IFP en la empleabilidad de las personas.

El porcentaje de de los participantes egresados desocupados de la
IFP, que se insertan laboralmente de un periodo posterior a su egreso.

(No. de egresados desocupados insertados laboralmente / No. total de
egresados desocupados) x100.

e Egresados desocupados insertados: personas que al momento
de comenzar su formacién se encontraban desocupadas y que un
periodo después de egresar de su formacion, logran insertarse
laboralmente o trabajan por cuenta propia (autogestionarios).

o Egresados desocupados: egresados que se encuentran
desempleados en el momento de culminar su formacion.

e Base de datos estadistica de egresados.

e Sistema de registro de participantes, con informacién socioeco-
noémica de los participantes al momento de su inscripcion.

e Encuestas de evaluacién de impacto de la formacion profesional.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus
operaciones y condiciones propias.

e Se sugiere medir la insercién laboral de los egresados, en un
plazo no menor a 6 meses o un afo después de que el parti-
cipante ha culminado su formacién y cumplido con los requisitos
de egreso.

e Se recomienda la utilizacion de este indicador para evaluar la

insercion laboral de egresados de las carreras técnicas de la IFP
de mediana y larga duracion.
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INDICADOR 25: INSERCION LABORAL DE EGRESADOS DESOCUPADOS

Categoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

EN AREA DE FORMACION

Impacto.

Evaluar la efectividad de los programas de formacion profesional de la
IFP.

El porcentaje de participantes egresados desocupados de la IFP, que
se insertan laboralmente en el area especifica de formacién, en un
periodo posterior a su egreso.

(No. de egresados desocupados insertados en el area especifica de
formacion / Total de egresados desocupados) x100.

e Egresados desocupados insertados en el area especifica de
formacion: personas que al momento de comenzar su formacién
se encontraban desocupadas y que un periodo después de
egresar de su formacion, logran insertarse laboralmente o trabajan
por cuenta propia (autogestionarios) en un area especifica
relacionada con su formacion técnica.

o Egresados desocupados: egresados que se encuentran
desempleados en el momento de culminar su formacién.

e Base de datos estadistica de egresados.

e Sistema de registro de participantes, con informaciéon socioeco-
noémica de los participantes al momento de su inscripcion.

¢ Encuestas de evaluacién de impacto de la formacién profesional.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada Institucién de formacién, de acuerdo a sus
politicas, objetivos y metas institucionales, asi como a las carac-
teristicas de sus operaciones y condiciones propias.

e Se sugiere para realizar la evaluacion de impacto que mide la
insercion laboral, que se espere al menos entre 6 meses y un afio,
después que el participante ha culminado su formacion y cumplido
con los requisitos de egreso.

e Se recomienda la utilizacion de este indicador, para evaluar la
insercion laboral de egresados de las carreras técnicas de la IFP
de mediana y larga duracion (programas de formacion ocupa-
cional).

e Este indicador es muy Uutil si se calcula también a nivel de
Insercion Laboral de Egresados desocupados por Especialidad,
por Tipo de Programa de la IFP, por Sector Productivo, por Area
Geogréfica y otros, para la definicion de estrategias de atencion,
contenidos de los programas y toma de decisiones en general.
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INDICADOR 26: PERCEPCION DE MEJORA DEL DESEMPENO

Categoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

DE LOS TRABAJADORES

Impacto (transferencia)

Contribuir con la mejora de la productividad de las empresas.

El porcentaje de trabajadores de empresas capacitados en la IFP, que
como producto de la formacién, han mejorado el desempefio en su
puesto de trabajo.

(No. de trabajadores capacitados cuyos empleadores perciben una
mejora en su desempefio laboral/ No. de trabajadores de empresas
capacitados) x 100.

Trabajadores con mejora en su desempeno laboral: personas
que, como producto de la formacion, han evidenciado una mejora
en el desarrollo de su trabajo dentro de la empresa u organizacion
en la que presta sus servicios.

Trabajadores de empresas capacitados: personas que prestan
Sus servicios a una institucién, organizacién o empresa productiva
y que han recibido formacion.

Base de datos estadistica de trabajadores de empresas capacita-
dos.

Encuestas de evaluacién de impacto aplicada a empresarios.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus opera-
ciones y condiciones propias.

Es importante que la encuesta de evaluacién de impacto integre
factores de mejora de desempefio que sean medibles y obser-
vables, evitando al maximo resultados por mera percepcion.

Normalmente esta medicién de mejora de desempefio laboral, no
es una simple medicion de percepcion “Si o No, el trabajador
mejoré su desempefio”, ya que por légica, siempre habra cierta
mejora aunque sea minima. La medicion debe establecerse
mediante una serie de criterios objetivos para determinar la
mejora, para los cuales deberan establecerse valores numéricos y
un sistema de ponderacién de los criterios, estableciendo a nivel
institucional el nivel numérico de aceptacién de la mejora.
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INDICADOR 27: MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES

Categoria

Objetivo (para qué)

Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
Informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

DE LOS TRABAJADORES OCUPADOS

Impacto.

Contribuir con la mejora de las condiciones laborales de los
trabajadores.

El porcentaje de trabajadores de empresas capacitados por la IFP,
que como producto de la formacién, han mejorado sus condiciones
laborales.

(No. de trabajadores de empresas, que como resultado de la
formacion, han tenido una mejora laboral / No. total de trabajadores de
empresas capacitados) x 100.

e Trabajadores con mejora laboral: trabajadores que, como pro-
ducto de la formacién, han mejorado sus condiciones laborales
(ascensos, incremento salarial, reconocimiento personal, etc.).

e Trabajadores de empresas capacitados: personas que prestan
Sus servicios a una institucién, organizacién o empresa productiva
y que han recibido formacion.

e Base de datos estadistica de trabajadores de empresas capaci-
tados.

e Encuestas de evaluacion de impacto aplicada a empresarios.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus opera-
ciones y condiciones propias.

e Es importante que la encuesta de evaluacion de impacto integre
factores de mejora de condiciones laborales que sean medibles y
observables, evitando al maximo resultados por mera percepcion.

e Normalmente esta medicion de mejora de condiciones laborales,
no es una simple medicién de “Si o No, han mejorado las
condiciones”, ya que por logica, siempre habra cierta mejora
aunque sea minima. La medicién debe establecerse mediante una
serie de criterios para determinar la mejora, para los cuales
deberan establecerse valores numéricos y un sistema de
ponderacion de los criterios, estableciendo a nivel institucional el
nivel numérico de aceptacion de la mejora.
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Categoria

Objetivo (para qué)
Propésito (qué mide)

Método de calculo
(como se calcula)

Definiciones

Fuentes de
informacion

Criterios de
interpretacion del
resultado del
indicador

Observaciones

INDICADOR 28: EMPRENDEDURISMO

Impacto.

Contribuir a la generacion de empresas.

El porcentaje de poblacion egresada de la formacion profesional de la
IFP, que emprende un negocio propio, en un periodo determinado.

(No. de egresados que inicia negocio propio / Total de egresados
desocupados) x 100.

e [Egresados que inician un negocio propio: personas que
estaban desocupadas al egresar y que como resultado de su
formacion en la IFP, logra emprender un negocio propio.

o Egresados desocupados: egresados que se encuentran
desempleados en el momento de culminar su formacion.

e Base de datos estadistica de egresados.
e Encuestas de evaluacién de impacto aplicada a egresados.

Los criterios de interpretacion del valor resultante de este indicador,
seran definidos por cada IFP, de acuerdo a sus politicas, objetivos y
metas institucionales, asi como a las caracteristicas de sus
operaciones y condiciones propias.

e Se sugiere para realizar la evaluacion de impacto, que se espere
al menos entre 6 meses y un afio después que el participante ha
culminado su formacién y cumplido con los requisitos de egreso.

e Se recomienda la utilizacion de este indicador para evaluar la
insercion laboral de egresados de las carreras técnicas de la IFP
de mediana y larga duracion (programas de formacion
ocupacional).

e Este indicador es muy util si se calcula también a nivel de
Emprendimiento de los Egresados Desocupados por Especialidad,
por Tipo de Programa de la IFP, por Sector Productivo, por Area
Geogréfica y otros, para la definicion de estrategias de atencién,
contenidos de los programas y toma de decisiones en general.
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