Insaforp:

FORMANDO UN MEJOR EL SALVADOR

W FORMANDO
@ EN IGUALDAD

Protocolo de atencion
( en casos de bullying )

y acoso sexual



305.3
R896p Rubio Jovel, Silvia Margarita
Protocolo de atencidén en casos de bullying y acoso sexual [recurso
slv electrdico] autoray consultora Silvia Margarita Rubio Jover ;
revision técnica Jorge Alberto Echegoyen. -- 12 ed. --
Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salv. : INSAFORP, 2020.
1 recurs electrénico, (69 p. ; 28 cm.) -- (Formando en igualdad)

Datos electrénicos (1 archivo : pdf, 775 kb, --
http://www.insaforp.org.sv/index.php/component/phocadownload/caregory/
32-detodo?download=52:guia-metodologica.

305.3
R896p Rubio Jover, Silvia Margarita
Protocolo de atencién en casos de ... 2020
(Ficha 2)
ISN 978-99923-39-77-0 (E-Book)

I. Discriminacion sexual contra la mujer. 2. Acoso
sexual- Asistencia social. 3. Igualdad de género-El Salvdor. 4
Violencia-Pevencodn. 1. Titulo.

Autora: Silvia Margarita Rubio Jovel, Consultora
Revision Técnica: Ing. Jorge Alberto Echegoyén

Este documento ha sido elaborado por la consultora
Silvia Rubio para el Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional.

Sin fines comerciales o de lucro, se puede reproducir de manera total o
parcial el texto siempre que se indique la autoria y la fuente.

San Salvador, El Salvador, INSAFORP 2020




AUTORIDADES
INSAFORP

Lic. Ricardo F. J. Montenegro P.
Presidente

Ing. Carlos Enrique GOmez Benitez
Director Ejecutivo

Ing. Carlos Benjamin Orozco Castillo
Sub Director Ejecutivo



MENSAIJE DEL
PRESIDENTE

“La extension de los derechos de la mujer es el principio basico
de todo progreso social” (Charles Fourier)

En el Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP), trabajamos tenazmente para
alcanzar el cumplimiento de los derechos de las mujeres en el dmbito de la formacidn profesional.

Primordialmente buscamos que en la formacién profesional las mujeres tengan igualdad de
oportunidades que los hombres, esto nos ha llevado a desarrollar diferentes herramientas y estrategias
qgue nos permitan el cumplimiento de nuestros objetivos.

Esasique pormandato del Consejo Directivo de INSAFORP, desde septiembre delafio 2013 mantenemos
un “Plan Institucional de Igualdad y Equidad de Género”; en el afio 2014 inicia operaciones la Comision
Institucional de Género, cuyo objetivo es dar seguimiento y evaluar la implementacidn de este plan, a
fin de garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

También contamos con la Politica Institucional de Igualdad de Género como herramienta indispensable
para la calidad Institucional, que requiere la transversalidad de género en todo su quehacer interno y
todos sus ambitos de actuacidn externa.

En noviembre de 2017 presentamos la “Guia para la prevencién y erradicacion de la discriminacién
contra las mujeres en los Centros de Formacién fijos donde se desarrollan Programas Permanentes
de Formacion Profesional de INSAFORP”, cuya elaboracién contd con el apoyo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y su objetivo de largo plazo es contribuir a mejorar las condiciones y
oportunidades de acceso y permanencia de las mujeres en los procesos de la formacidn profesional,
sin discriminacidn de ningun tipo.



Es importante mencionar que realizamos un plan piloto de implementacion de esta guia en tres de
los centros de formacidn fijos (pequefio, mediano y grande) y es asi, como surgen estos instrumentos
fundamentales para su aplicabilidad donde se desarrollan programas permanentes de formacion
profesional de INSAFORP:

* Manual de convivencia
* Protocolo de atencién de casos de bullying y acoso sexual

e Lineamientos de comunicacion con lenguaje inclusivo no sexista

* Guia metodoldgica para la prevencion y erradicacion de la
discriminacién contra las mujeres.

Todo este trabajo demuestra que el INSAFORP ha asumido la igualdad y Equidad de Género como
un principio transversal de trabajo, ahora entregamos a los Centros de Formacion estas cuatro
herramientas que complementa a la Guia para la prevencién y erradicacidn de la discriminacion contra
las mujeres, para que sean puestas en practica, en beneficio de nuestras usuarias.

Invito a los Centros de Formacidén a que nos acompainen en esta misiéon que hemos tomado de:
FORMAR EN IGUALDAD.

Lic. Ricardo F. J. Montenegro P.
Presidente de INSAFORP
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PRESENTACION

Protocolo de atencién en casos de bullying y acoso sexual

Este Protocolo es una herramienta que contribuye al ejercicio de una vida libre de violencia,
especialmente en lo referido al bullying y al acoso sexual, para todas las personas que asisten
a los centros de formacion profesional con financiamiento de INSAFORP. El Protocolo tiene
un enfoque de género y reconoce que las mujeres tienen un mayor riesgo de experimentar
situaciones de violencia, debido a patrones culturales que la naturalizan y justifican.

El Protocolo se ha elaborado a partir de la revisidon de bibliografia, especialmente de otros
esfuerzos realizados en el pais para abordar expresiones de violencia como el bullying y el
acoso sexual en espacios educativos. Ademas, se ha tomado en cuenta las opiniones de
diferentes actores de la formacién profesional: estudiantes (mujeres y hombres) y personal
directivo, administrativo y facilitador de los Centros de Formacién Profesional.

La estructura del documento es la siguiente, a continuacion se presenta el marco normativo
internacional y nacional que rige al Estado salvadorefio y que sustenta la elaboracion de este
Protocolo. También se presentan conceptos relacionados con la violencia y concretamente
sobre la violencia contra las mujeres con el fin de facilitar la comprensién del documento.

En el apartado subsiguiente se presentan dos rutas de atencidn, una estableciendo los pasos
a desarrollar para los casos de bullying que se pudieran presentar, se determinan acciones
especificas cuando la persona agredida o agresora es menor de 18 afios, garantizando a
ambas el debido proceso y respeto a sus derechos.

En la ruta de atencidn para casos de acoso sexual, a sabiendas que estos constituyen en si
un delito, se plantea la obligatoriedad, en el caso de menores de 18 afios, de la denuncia
expresa ante cualquier instancia de proteccidon u operador de justicia. En el caso que la
persona victima es mayor de edad se brinda inmediatamente la asesoria de las rutas a las
cuales puede acogerse (via judicial o a través del protocolo) brindando por parte del centro
de formacion el acompafiamiento debido para asegurar tanto la no revictimizacién como la
garantia del respeto a sus derechos.
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Para todos los casos el protocolo tiene como fin proveer de elementos que guien la deteccidn
de conductas asi como la prevencién de las mismas, y en al momento que se presente un
caso tener claro la activacidon del mecanismo asi como la instancia responsable de liderar.

El Protocolo se enmarca en un proceso sistematico y comprometido del INSAFORP para
transversalizar el enfoque de género en los servicios de formacidn profesional que financia
y que son implementados por Centros de Formacion Profesional. Esta herramienta se suma
a otras como el Plan Institucional de Igualdad y Equidad de Género (PIIEG) y la Guia para
la Prevencidn y Erradicacién de la Discriminacidn contra las Mujeres en los Centros de
Formacion Fijos donde se desarrollan Programas de Formacién Permanentes del INSAFORP.

El Protocolo tiene como antecedentes y contribuye a hacer operativa la Guia para la
prevenciony erradicacién de la discriminacidon contra las mujeres en los centros de formacién
fijos donde se desarrollan programas permanentes de formacion profesional del INSAFORP.

La difusién y socializaciéon de este instrumento asegurara que todas las personas que
conforman el centro de formacién profesional tengan claro que su institucion vela por el
respeto integro de todos y todas y que no existe tolerancia alguna ante la presencia de casos
de bullying o acoso sexual.
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|.Marco de
proteccion de
derecho a un
ambiente libre
de bullying y
acoso sexual

La violencia basada de género se refiere a la ejecucién de
diferentes formas de agresion contra las mujeres que estan
basadas en un esquema de desigualdad que considera
superiores a los hombres y subordinadas a las mujeres,
situacion que busca mantenerse incluso mediante métodos
violentos. El concepto se ha acuifado recientemente,
debido a que tradicionalmente los hechos de violencia
contra las mujeres se consideraban como un asunto de
familia en el que el sistema judicial no debia intervenir. A
la invisibilizacién del fendmeno también ha contribuido el
miedo a no ser creida y la verglienza de ser culpabilizada o
juzgada.

En los Centros de Formacion Profesional también pueden
ocurrir diferentes tipos de expresiones de violencia
contra las mujeres que pueden pasar desapercibidas o
ser naturalizadas, sin embargo, estas conductas no son

normales y no deben ser aceptadas. Dos de las formas mas
comunes de expresiones de violencia en los Centros de
Formacion Profesional y en otras instituciones educativas
son el bullying y el acoso sexual.

La gravedad y persistencia de la violencia contra las mujeres
ha llevado a generar normativa internacional y nacional que
tiene como finalidad la deteccién, prevencidn, atencién,
reparacion y sancion de la violencia contra las mujeres. A
continuacién se definen los conceptos de violencia contra
las mujeres asi como la normativa internacional y nacional
que aborda la violencia contra las mujeres.

A. Conceptos relacionados con la
violencia contra las mujeres

A continuacién se presentan los conceptos relativos a la
violencia contra las mujeres. Dos expresiones de la violencia
contra las mujeres y que son foco de este protocolo son el
bullying y el acoso sexual.

¢ Bullying o0 acoso

En el dmbito laboral Chappell y Di Martino (2006)
en un documento editado por OIT definen el acoso
como un comportamiento repetidamente ofensivo a
través de intentos vengativos, crueles, maliciosos o
humillantes, para socavar a la persona o a un grupo de
personas que laboran en una empresa, comprende:
amenazas, ofensas, exclusién social o afectacion al
desempenio laboral de la persona.

Por su parte el Consejo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia (CONNA) define el Bullying o acoso como
una violencia realizada por una o varias personas y
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gue “esta violencia causa dafo, hostiga o maltrata, ya
sea fisica o sicolégicamente, a una victima de forma
repetida en el tiempo. El mismo documento seiala
gue se trata una forma de violencia relacional, con
abuso de poder de una persona (victimario) sobre
otra (victima). Se trata de una “conducta agresiva,
prolongada, que desgasta sicoldgica y moralmente
a quienes estdn afectados, deteriora el clima de
convivencia necesario para el buen desempefio de
la actividad educativa y, ademas, atenta contra una
de las funciones sociales de la escuela, consistente
en educar en valores democraticos y respeto a los
derechos humanos”.

e Expresion “violencia y acoso” — C190 Convenio

sobre la violencia y el acoso, 2019 (nim. 190)
a) La expresion «violencia y acoso» en el
mundo del trabajo designa un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables,
o de amenazas de tales comportamientos y
practicas, ya sea que se manifiesten una sola
vez o de manera repetida, que tengan por
objeto, que causen o sean susceptibles de
causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual o
econdmico, e incluye la violencia y el acoso
por razdn de género, y
b) La expresion «violencia y acoso por razon
de género» designa la violencia y el acoso
que van dirigidos contra las personas por
razén de su sexo o género, o que afectan de
manera desproporcionada a personas de un
sexo o género determinado, e incluye el acoso
sexual.

e Ciberacoso o Ciberbullying
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De acuerdo a la OIT (2016), la intimidacién a través de
la tecnologia electrdnica (ciberacoso) “es una nueva
expresion de la violencia psicoldgica, y a veces de la
violencia sexual. En este tipo de violencia se puede
incluir el envio de mensajes de correo electrénico con
contenidos ofensivos o amenazantes, la divulgacion de
contenidos sexualmente explicitos y la diseminacion
de rumores en las redes sociales”.

El CONNA por su parte define el Ciberacoso o
Ciberbullying como toda forma de intimidacion
con uso deliberado de tecnologias de informacidn
(Internet, redes sociales virtuales, telefonia movil y
videojuegos online) para ejercer maltrato psicoldgico
y continuado. Incluye agresiones electrénicas que
pueden haberse realizado una sola vez, pero que
se convierten en situaciones de agresidon repetida
al quedar en espacios virtuales a los cuales muchas
personas pueden acceder.

e Acoso sexual

De acuerdo al articulo 165 del Cédigo Penal el acoso
sexual esta tipificado como un delito y se define como:
“El que realice conducta sexual indeseada por quien
la recibe, que implique frases, tocamiento, sefias u
otra conducta inequivoca de naturaleza o contenido
sexual y que no constituya por si sola un delito mas
grave”.

e Violacion

La violacion consiste en “El que mediante violencia
tuviere acceso carnal por via vaginal o anal con otra
persona” tipificado asi en el articulo 158 del Cdédigo
Penal.

e Violencia sexual
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En la Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia contra las Mujeres en su articulo 9 define
a la violencia sexual como: “Toda conducta que
amenace o vulnere el derecho de la mujer a decidir
voluntariamente su vida sexual, comprendida en ésta
no sélo el acto sexual sino toda forma de contacto o
acceso sexual, genital o no genital, con independencia
de que la persona agresora guarde o no relacion
conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o de
parentesco con la mujer victima”.

Otros conceptos relevantes para abordar la violencia contra
las mujeres se muestran a continuacion:

e Atencion Integral: “Son todas las acciones para
detectar, atender, proteger y restablecer los derechos
de las mujeres que enfrentan cualquier tipo de
violencia; para lo cual, el Estado deberd destinar
los recursos humanos, logisticos y financieros
necesarios y apropiados para instaurar los servicios
especializados, que garanticen la restitucion de
derechosy la anulaciéon de riesgos o dafios ulteriores”
(Articulo 8 de la LEIV).

e Acoso Laboral: “Es la accién de hostilidad fisica o
psicoldgica, que de forma sistemdtica y recurrente, se
ejerce sobre una mujer por el hecho de ser mujer en
el lugar de trabajo, con la finalidad de aislar, intimidar
o destruir las redes de comunicacidon de la persona
que enfrenta estos hechos, dafiar su reputacion,
desacreditar el trabajo realizado o perturbar u
obstaculizar el ejercicio de sus labores” (Articulo 8 de
la LEIV).

e Modalidades de violencia: La LEIV, en su articulo 10
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reconoce como modalidades de violencia:
1. Violencia comunitaria, acciones u omisiones
abusivas cometidas de forma individual
y colectiva que no respetan los derechos
fundamentales de las mujeres y propician su
denigracion, discriminacion, marginacion o
exclusion.
2. Violencia institucional, acciéon u omision
abusiva de personas que laboran en el
sector publico que discriminan o dilatan,
obstaculizan o impiden el pleno goce de los
derechos y libertades fundamentales de las
mujeres. También se incluyen las acciones
u omisiones que dificultan o pretendan
dificultar su acceso a medidas de prevencion,
atencidn, investigacién, sanciény erradicacion
de la violencia de género.
3. Violencia laboral: Son acciones u omisiones
contra las mujeres, ejercidas de manera
repetitiva en los centros laborales (incluyen
agresiones fisicas o sicoldgicas que dafian su
integridad, dignidad personal y profesional
u obstaculizan su acceso al empleo, su
estabilidad o su ascenso o quebrantan el
principio de igual salario por igual trabajo.

e Persona Agresora: “Quien ejerce cualquiera de
los tipos de violencia contra las mujeres, en una
relacion desigual de poder y en cualquiera de sus
modalidades” (Articulo 8 de la LEIV).

e Revictimizar: “Son acciones que tienen como
propdsito o resultado causar sufrimiento a las victimas
directas o indirectas de los hechos de violencia
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contemplados o no en la presente Ley, mediante
acciones u omisiones tales como: rechazo, indolencia,
indiferencia, descalificacidon, minimizacidon de hechos,
retardo injustificado en los procesos” (Articulo 8 de
la LEIV).

e Sexismo: “Estoda discriminacién que se fundamenta
en la diferencia sexual que afecta toda relacion entre
seres humanos y abarca todas las dimensiones
cotidianas de la vida privada o publica que define
sentimientos, concepciones, actitudes y acciones”
(Articulo 8 de la LEIV).
e Tipos de violencia contra las mujeres: de acuerdo al
articulo 9 de la LEIV se identifican 7 tipos de violencia
contra las mujeres:
1. Violencia econdmica: afectacion de la
supervivencia econdmica de la mujer, se
manifiesta en limitar, controlar o impedir el
ingreso de sus percepciones econdmicas.
2. Violencia feminicida: son conductas
misoginas que conllevan a la impunidad
social o del Estado, pudiendo culminar en
feminicidio y en otras formas de muerte
violenta de mujeres.
3. Violencia Fisica: Conducta dirigida a
ocasionar dafio o sufrimiento fisico contra la
mujer, ejercida por quien sea o haya sido su
conyuge o por quien esté o haya estado ligado
a ella por analoga relacién de afectividad, aun
sin convivencia.
4. Violencia Psicoldgica y Emocional: Es toda
conducta (verbal o no verbal) que ocasiona
dano emocional, disminuye la autoestima,
perjudica el sano desarrollo de la mujer,
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altera la salud, distorsiona la vision de mundo
y se expresa entre otros como amenazas,
exigencia de obediencia o sumisién, coercion,
culpabilizacién o limitaciones de su libertad.
5. Violencia patrimonial: son omisiones o
acciones que conducen a afectaciones a la
libre disposicién del patrimonio de la mujer.
6. Violencia sexual: toda conducta que
vulnera el derecho de la mujer a decidir sobre
su vida sexual (incluyendo: el acto sexual asi
como toda forma de contacto o acceso sexual,
genital o no genital).

7. Violencia simbdlica: son los mensajes,
valores, iconos o signos que transmiten
y reproducen relaciones de dominacion,
desigualdad vy discriminacién entre las
personas y naturalizan la subordinacion de las
mujeres.

e Violencia contra las mujeres: “Es cualquier acciéon
basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer
tanto en el dmbito publico como privado” (Art. 8 de
la LEIV).

B. Instrumentos internacionales y

regionales de proteccion

En este apartado se presenta la normativa internacional
suscrita por El Salvador y por tanto de obligatorio
cumplimiento relacionada con la deteccidn, prevencion,
atencién, reparacion y sancion de la violencia contra las
mujeres.

e Declaracion de los derechos del nifio (1959)
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El articulo 16 de la Declaracidon establece que las
nifias y nifios no pueden ser objeto de ataques a
su honra ni a su reputacion. Mientras el articulo 19
de la Declaracién mandata a los Estados partes a
tomar medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas para asegurar la proteccion de la nifiez
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual. Las medidas
comprenden procedimientos y programas que
incluyen la prevencidn, identificacién, notificacion,
derivacién a otras instituciones, investigacion,
tratamiento y seguimiento posterior de los casos
descritos anteriormente y cuando corresponda se
debe asegurar la intervencion judicial.

e Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia, Belem do Para
(1994).

La Convencién establece el derecho de las mujeres
a una vida libre violencia. Los Estados firmantes
convienen en la adopcién de politicas orientadas para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres (Art. 7). Entre las medidas que asumen
los Estados se encuentra el disefio de programas
formales y no formales para contrarrestar prejuicios
y costumbres de todo tipo de practicas que fomenten
la inferioridad o superioridad de cualquiera de los
géneros o los roles estereotipados de mujeres vy
hombres, asicomo aquellas que legitiman o exacerban
la violencia contra la mujer. Asimismo, los estados
apoyaran programas de educacion gubernamentales
y del sector privado destinados a concientizar al
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publico sobre los problemas relacionados con la
violencia contra la mujer, los recursos legales y la
reparacion correspondiente (art.8).

e C190 - Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019
(nim. 190)

Este convenio protege de la violencia y el acoso a
las personas trabajadoras y a otras en el mundo del
trabajo, con inclusidn de los trabajadores asalariados
segln se definen en la legislacién y la practica
nacionales, asi como a las personas que trabajan,
cualquiera que sea su situacién contractual, las
personas en formacion, incluidos los pasantes vy
los aprendices, los trabajadores despedidos, los
voluntarios, las personas en busca de empleo y los
postulantes a un empleo, y los individuos que ejercen
la autoridad, las funciones o las responsabilidades de
un empleador.

e Convenio 111 sobre la discriminacién en el empleo
y ocupacion (Organizacion Internacional del Trabajo
- 0IT)

Este Convenio obliga a los Estados suscriptores a
asegurar la igualdad de oportunidades en el empleo
y la ocupacion, con la finalidad de eliminar cualquier
discriminacion (art. 2), esto incluye la aplicacién en las
actividades de orientacién profesional, de formacion
profesional y de colocacion (art.3). Ademas, el
Convenio establece claramente que no se considera
como medidas discriminatorias las medidas de
proteccién o asistencia previstas en otros convenios,
tampoco las que protegen necesidades particulares
de personas que por razones de sexo, edad, cargas
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familiares o nivel social o personal se les reconocen el
derecho a asistencia especial (art.5).

e Convenio n2. 155 sobre seguridad y salud de los
trabajadores

Los paises se comprometen a establecer una politica
nacional de seguridad y salud para las personas
trabajadoras, que tendra por objeto la prevencién
de los accidentes y los dafios a la salud consecuencia
del trabajo o que sobrevengan sobre el trabajo,
reduciendo al minimo, los riesgos existentes (Art.
4). En esta politica se debe incluir en los servicios de
formacion, medidas para que las personas tengan
niveles adecuados de conocimientos sobre seguridad
e higiene.

C. Instrumentos nacionales de

proteccion

e Constitucion de la Republica
El articulo 2 reconoce a todas las personas el derecho
a la vida, a la integridad fisica y moral. Asimismo
garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal
y familiar y a la propia imagen.

e Ley de Proteccion Integral de la Nifez y
Adolescencia (LEPINA)

El articulo 37 protege a ninas, nifos vy
adolescentes en el respeto a su integridad

personal (fisica, sicoldgica, cultural, moral,
emocional y sexual). No puedes someterse
a ninguna modalidad de violencia como
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abuso, explotacion, maltrato, tortura, penas
o tratos inhumanos, crueles y degradantes.
El articulo 46 protege el derecho al honor y
prohibe exponer o divulgar datos, imagenes
o informaciones que lesionen el honor o la
reputacion de las nifias, nifios y adolescentes.

Elarticulo38 obligaal Estadoal establecimiento
de politicas publicas y programas para la
prevencién, atencién y erradicacion del
maltrato y abandono fisico y emocional de
nifias, ninos y adolescentes. El maltrato se
conceptualiza como las acciones u omisiones
que provoquen o puedan provocar dolor,
sufrimiento o dafio a la integridad o salud
fisica, sicoldgica, moral o sexual por parte
de cualquier persona incluyendo personal
educador.

El articulo 85-A hace referencia especifica al
acoso escolar y prohibe la manifestacion de
cualquier forma de violencia en los centros
educativos, especialmente el acoso escolar y
obliga a los centros educativos a incluir en sus
reglamentos internos, ademds de acciones
de prevencién, mecanismos de proteccion
tendientes a su erradicacion.

El articulo 86 mandata a la inclusién en los
programas educativos de temas relacionados
con la violencia de género, la prevencion
del acoso escolar, la convivencia escolar y la
resolucion de conflictos.
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e Ley Especial contra los Delitos Informaticos y
Conexos

Uno de los subtitulos de la Ley es Acoso a Niias,
Niflos y Adolescentes o Personas con Discapacidad a
través del Uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion. El articulo 32 dice textualmente

“Quien atormente, hostigue, humille, insulte,
denigre u otro tipo de conducta que afecte el normal
desarrollo de la personalidad, amenace la estabilidad
psicolégica o emocional, ponga en riesgo la vida o

la seguridad fisica, de un nifo, nifia, adolescente o
persona con discapacidad, por medio del uso de las
Tecnologias de la Informaciéon o Comunicacidn, sera
sancionado con prisidn de dos a cuatro afios”.

e Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacion de la
Discriminacion contra las Mujeres

Su objeto es orientar la definicidn de politicas publicas
para garantizar la igualdad real y efectiva de mujeres
y hombres, sin ningln tipo de discriminacién en el
ejercicio y goce de los derechos (art. 2).

e Ley Especial Integral para una Vida libre de
Violencia para las Mujeres

La Ley busca establecer, reconocer y garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia
a través de la fijacion de politicas publicas para
la deteccién, prevencion, atencidn, proteccion,
reparaciény sancion de laviolencia contralas mujeres,
protegiendo su derecho a la vida, a la integridad fisica
y moral, la libertad, la no discriminacién, la dignidad,
la tutela efectiva, la seguridad personal, la igualdad
real y la equidad (art. 1).
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e Ley General de Prevencidn de Riegos en los Lugares
de Trabajo

La Ley define los requisitos de seguridad y salud
ocupacional que deben aplicarse en los lugares
de trabajo para establecer un adecuado nivel de
proteccién de la seguridad y salud de trabajadores
y trabajadoras (art. 1). Un elemento importante
y positivo de la Ley es la inclusidon de los riesgos
sicosociales, definidos como los aspectos de la
concepcidn, organizacién y gestion del trabajo y del
contexto social y ambiental que tienen potencial de
causar dafos, sociales o sicoldgicos en las personas
trabajadoras (las relaciones obrero —patronales,
el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la
conciliacion del trabajo con las responsabilidades
familiares y toda forma de discriminacion en sentido
negativo).

e Ley General de Juventud

El articulo 9 establece como uno de los derechos de la
poblacién joven tener una vida en un entorno libre de
violencia. También se establece el derecho al honor, a
la propia imageny al respeto de su dignidad. Ademas,
tienen derecho a la educacién sexual y a la proteccién
integral contra los abusos sexuales.

e Cddigo Penal

En los articulos del 158 al 173-B define las penas a
los delitos contra la libertad sexual, entre los que se
incluye la violacidn, agresiones sexuales, estupro,
acoso sexual y pornografia.



Objetlvo principios y
ambito de aplicacion del
protocolo
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Il.Objetivo,
principios y
ambito de
aplicacion
del protocolo

A. Objetivo

Contar con un procedimiento para garantizar el derecho
de vivir en un ambiente libre de acoso o violencia sexual
en los centros de formacion profesional financiados por
el INSAFORP basandose en los procesos administrativos-
disciplinarios de las instituciones y judiciales establecidos
en la normativa nacional

B. Principios de actuacion

Confidencialidad: Las personas que intervengan en el
procedimiento tienen obligacién de guardar una estricta
confidencialidad y reserva de informacidn relacionada a los
casos presentados.

Respeto y proteccion a las personas: Las actuaciones del
proceso deben realizarse con la mayor prudencia y con
el debido respeto a todas las personas implicadas, por lo
tanto, se prohibe expresamente las represalias contras las
personas que intervengan en la resolucién de los casos.

No revictimizacidon: Evitar practicas, procedimientos o
acciones que revictimice a la persona denunciante, es
necesario establecer un espacio adecuado que genere
privacidad, tranquilidad y confianza de la persona
denunciante.

Diligencia: La investigacioén y la resolucién deben realizarse
con la debida profesionalidad y sin demora alguna, de forma
que el procedimiento pueda ser completado en el menor
tiempo posible respetando las garantias debidas.

Imparcialidad: Se debe garantizar un tratamiento justo
para todas las personas afectadas, con el objetivo de
buscar la verdad y esclarecer los hechos, para ello se debe
de garantizar a ambas partes las mismas oportunidades y
derechos.

Interés superior de la nifia, nifio y adolescente: La toma
de decisiones en el procedimiento deberd basarse en el
favorecimiento del desarrollo fisico, psicolégico, moral
y social para la nifa, nifio o adolescente, garantizando su
desarrollo integral y el disfrute de todos sus derechos.

C. Ambito de aplicacion

El presente Protocoloserade aplicacionatodaslaspersonas
que forman parte del centro de formacion profesional:
personas participantes del programa de formacion,
personas facilitadoras, personal administrativo y personal
directivo; en aplicacién de las obligaciones establecidas en
el marco normativo internacional y nacional pertinente.
Este Protocolo como procedimiento administrativo no
inhibe a la persona victima de acoso o violencia sexual de
proceder por otra via legal que considere pertinente para
defender y restituir sus derechos.
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l1l.Mecanismo
de tutela

ante casos

de bullying y
acoso sexual
en los centros
de formacion
profesional

A. Comision para la Atencidn de los
Casos de Bullying y Acoso Sexual

i. Conformacion de la Comision:

Se crea la Comisidn para la Atencidn los casos de
Bullying y Acoso Sexual en el Centro de Formacion
Profesional —en adelante la Comisién- que
serd nombrada y juramentada por la autoridad
competente del centro de formacién profesional, asi
como la autoridad o su representante del Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional, dicha

Comisidon estard integrada por tres personas y sus
respectivas suplentes de las siguientes instancias:
1.la maxima autoridad del Centro de
Formacion o una persona representante.
2. Una de las personas facilitadoras o personal
administrativo del centro de Formacioln.
3. Un representante del Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional del centro de formacion.

Esta Comisidn podria también ser una extensidn del Comité
de Convivencia conformado para el centro de formacion
profesional.

La composicién de la Comision, tanto el personal propietario
como el personal suplente, debera ser balanceada por sexo
y ejercerdn sus funciones durante dos afios.

Las personas a quienes se designe para formar la Comision,
idealmente deben tener formacion en género y dererechos
humanos, ademas no deben tener antecedentes de
conductas discriminatorias, de acoso sexual, acoso
laboral, ni haber sido sancionadas por actos de corrupcion
o por infracciones a normas éticas. Asimismo, cada
persona integrante debera contar con habilidades para la
comunicacién y empatia, que le permitan acompaiar a
guien se encuentre en situacién de acoso o violencia sexual,
garantizando un trato respetuoso al resto de las personas
involucradas.

Quienes integren la Comision deberan firmar una carta
compromiso de respeto y confidencialidad de los casos
que traten, su incumplimiento implicard su inmediata
separacién de la Comision, sin perjuicio de otro tipo de
responsabilidades.
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administrativo de acuerdo a este protocolo.
9.Si fuera el caso, que se detecte acoso

ii. Funciones de la Comision:
Entre sus funciones estén:

1. Elaborar junto al comité de convivencia
del centro de formacién profesional un plan
de prevenciéon de bullying, acoso y violencia
sexual.

2. Llevar a cabo reuniones ordinarias cada
3 meses para garantizar la aplicacion vy
observancia del presente protocolo, asi
como dar seguimiento al plan de prevencion.
Desarrollar reuniones extraordinarias de
acuerdo a los casos presentados.

3. Difundir el presente protocolo a todo el
personal que integra el centro de formacion
profesional (personas participantes del
programa de formacion, personas facilitadoras
y personal administrativo o visitantes)

4. Incentivar la comunicacién de cualquier
hecho que constituya conductas reguladas
en el presente Protocolo, la cual puede ser
informada por cualquier persona que las
conozca.

5. Apertura el expediente de cada caso,
detallando los hechos ocurridos de acuerdo al
procedimiento establecido en este protocolo.
6. Analizar cuidadosamente los hechos vy las
consecuencias de los mismos para la persona
gue hace la denuncia.

7. Definir medidas inmediatas para la
proteccion a favor de la persona que denuncia,
segun las circunstancias del caso.

8. Iniciar, seguir y finalizar el procedimiento
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sexual, violacién o violencia sexual debera
de dar aviso o interponer la denuncia a las
autoridades competentes: Policia Nacional
Civil, Fiscalia General de la Republica, Junta de
Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia o
la Procuraduria General de la Republica.

10. Llevar en coordinacién del comité de
seguridad y salud ocupacional un registro de
todas las consultas, quejas y casos recibidos.
11. Presentar un informe anual sobre los
casos investigados y las medidas de abordaje
para cada situacidn, ante las autoridades
del centro de formacion profesional y a la
autoridad o su representante del Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional; el
documento sera archivado en la oficina de la
direccion del centro de formacion.

iii. Atribuciones de cada integrante de la
Comision para su funcionamiento:

e La persona que representa la maxima
autoridad del centro de formacion o su
representante es la responsable de girar
las convocatorias a reuniones ordinarias y
extraordinarias, asi como de custodiar los
expedientes y demds documentos de la
Comision.

e La persona facilitadora o del personal
administrativo tendra, entre otras funciones,
la de apoyar con la informacion necesaria
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para identificar a la persona denunciante o denunciada, asi como registrar cada fase del procedimiento.

e La persona representante del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional velard porque las acciones
preventivas y de deteccidn de los hechos enunciados en este Protocolo se realicen con calidad y calidez, asi
como asesorar en la prevencion de los riesgos psicosociales a que se refiere la Ley General de Prevencién de
Riesgos en Lugares de Trabajo.

B. Deteccidn e identificacion de bullying y acoso sexual

Para la identificacion de situaciones de bullying en sus diferentes modalidades, ciberbullying, bullying sicolégico, bullying
verbal, bullying sexual, bullying fisico y bullying material, se retoma la propuesta del Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia (CONNA) en el documento Protocolo de actuacion para el abordaje de la violencia sexual en las comunidades
educativas de El Salvador.

La identificacion de situaciones de acoso sexual se propone retomar los criterios establecidos en el documento Protocolo
de actuacion para el abordaje de la violencia sexual en las comunidades educativas del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, emitido por el Ministerio de Educacién y la Red interinstitucional para la prevencion del acoso, abuso sexual y
otras formas de violencia de género en las instituciones educativas.

i. Deteccion e identificacion de bullying:

El bullying, tiene diferentes manifestaciones, y es importante conocerlas para identificar casos donde unas personas
en su mayoria menores de 18 afios estan siendo victimas y asi tomar medidas oportunas para detener la violencia y
otras encaminadas en prevenir futuros casos.

Manifestaciones del bullying

Ciberbullying: consiste en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién social, para hacer bullying o
acoso, puede ser mediante mensajes de texto, redes sociales, Internet, teléfono mavil, fotos, videos, chats, entre otros;
el acoso va desde insultos a difusion de montajes fotograficos o de video de mal gusto, imagenes de la victima tomadas
sin su permiso, criticas respecto al origen, religién, el nivel socioecondmico de la victima o de sus familiares y amigos, etc.
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Bullying psicoldgico: refiere acciones como molestar, intimidar, humillar, excluir, o alentar la exclusién deliberada,
tiene como fin lesionar la integridad emocional de las personas, existe persecucidn, intimidacion, tirania, chantaje,
manipulaciéon y amenazas. Son acciones que dafian la autoestima de la victima y fomentan su sensacién de temor, con
el problema anadido que son las mas dificiles de detectar porque son formas de acoso o exclusion que se llevan a cabo a
espaldas de cualquier persona que pueda advertir la situacion. Pueden consistir, por ejemplo, en una mirada, una sefial
obscena, una cara desagradable o un gesto asi como aplicar “la Iey del hielo”.

Bullying verbal: Son acciones no corporales con la finalidad de discriminar y se manifiesta por medio del lenguaje,
realizar acciones de exclusién o bromas insultantes y repetidas del tipo poner apodos, calumniar, difamar, generar
rumores de cardcter racista o sexual, comentario mal intencionado, discriminatorio o despectivo, amenazar, burlarse,
etc. Por ejemplo, cuando un grupo de estudiante se burlan de otro u otra por su orientacién sexual, haciendo chistes y
comentarios lesivos a su dignidad personal.

Bullying sexual: se trata de aquella manifestacidn que involucre comentarios, insinuaciones, referencias malintencionadas
a partes intimas del cuerpo de la victima y amenazas con contenido sexual o exhibicidn explicita sexual entre pares y
gue no esté tipificado en los delitos sexuales vigentes. Incluye el bullying homdéfobo, que es cuando el maltrato hace
referencia a la orientacidn sexual de la victima por motivos de homosexualidad real o imaginaria.

Bullying Fisico: es toda accién encaminada a lesionar la integridad fisica de una persona, mediante golpes, patadas,
zancadillas, pellizcos, empujones, tirones de cabello, encerrar u obligar a entrar en algln sitio, entre otros. Generalmente,
este tipo de violencia la ejercen personas que tienen algun tipo de superioridad ante la victima, ya sea fisica, de edad,
incluso de tipo clasista, o utilizando alglin objeto para infringir daifo, o porque se hacen acompafiar de un grupo.

Bullying material: son las acciones destinadas a dafar, destruir o tomar sin consentimiento las pertenencias de la o las
victimas.

Fuente: elaboracion propia a partir del documento del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia -CONNA (2018).
Lineamientos para prevenir el acoso (bullying) y el ciber acoso (ciberbullying) a nifiez y adolescencia en centros educativos
publicos y privados en El Salvador. San Salvador.
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Consecuencias del bullying para la victima

Psicologicas: Tristeza o depresién, miedo, soledad, inseguridad, desconfianza en si mismo o en si misma, ataques de ira,
culpabilizacién y nerviosidad.

Vida formativa: Desmotivacion, falta de atencién en clases, bajo rendimiento académico, rechazo al centro de formacion,
desercion.

Salud fisica: Trastorno del suefio, fatiga, agotamiento, pérdida de apetito.

Relaciones sociales y familiares: Poca comunicacion, pasa mucho tiempo en solitario y no sale con amistades, puede
generar situaciones de inadaptacién, permanente ansiedad social.

Conducta extremas: autolesiones.

Fuente: elaboracion propia a partir del documento del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia -CONNA (2018).
Lineamientos para prevenir el acoso (bullying) y el ciber acoso (ciberbullying) a nifiez y adolescencia en centros educativos
publicos y privados en El Salvador. San Salvador.

Consecuencias del bullying para la persona victimaria o agresora

Dificultad para establecer relaciones positivas en el futuro, dificultad para seguir normas, dificultad para trabajar en
equipos de trabajo y en gestiones participativas, pasa largo tiempo encerrado(a) en su cuarto aislado(a) del mundo
exterior, salvo por el uso del Internet, afecta la armonia familiar, el acoso puede convertirse en una forma de conseguir
sus objetivos en el futuro, ausentismo, en el futuro puede tener conductas violentas con su pareja o hijos e hijas, puede
verse involucrado(a) en actos delictivos relacionados al alcohol y las drogas, la comunicacidn familiar se ve afectada

Fuente: elaboracion propia a partir del documento del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia -CONNA (2018).
Lineamientos para prevenir el acoso (bullying) y el ciber acoso (ciberbullying) a nifiez y adolescencia en centros educativos
publicos y privados en El Salvador. San Salvador.
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ii. Deteccion e identificacion de acoso sexual:

Para facilitar la identificacidn de algunas sefiales, conductas y sintomas externos de una posible victima de acoso sexual,
agresion sexual o violacion sexual, se sefialan a continuacion algunos indicadores. Sin embargo, es importante saber que
la ausencia de signos o evidencias fisicas no es sinédnimo de ausencia de abuso. Asi también es importante considerar que
muchas de estas manifestaciones no son exclusivas del acoso sexual, agresion sexual (abuso) y violacidon sexual.

Comportamientos que constituyen acoso sexual

Comportamiento fisico de caracter sexual: hace referencia a un contacto fisico no deseado, que varia desde tocamientos
innecesarios, palmadas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra persona, acercamiento fisico excesivo, arrinconar, buscar
deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria, tocar intencionadamente o “accidentalmente”
las partes sexuales del cuerpo.

Conducta verbal de naturaleza sexual: Corresponde a insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presion para la
actividad sexual, insistencia —que resulta molesta- para una actividad social fuera del lugar del trabajo, hacer comentarios
sexuales obscenos, incluyendo piropos, hacer bromas sexuales ofensivas, formas denigrantes u obscenas de dirigirse a
la otra persona, difundir rumores sobre la vida sexual de una persona, preguntar o explicar fantasias o preferencias
sexuales, hacer comentarios groseros sobre el cuerpo o la apariencia fisica, hablar sobre la propias habilidades y/o
capacidades sexuales, invitar insistentemente a participar en actividades sociales ludicas, aun cuando la persona objeto
de las mismas haya dejado claro que resultan indeseadas o inoportunas, ofrecer y/o presionar para concretar citas
comprometedoras o encuentros sexuales, demanda de favores sexuales, llamadas telefénicas.

Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: Corresponde a todo tipo de acciones que no impliquen contacto
fisico ni solicitudes de caracter verbal, miradas lascivas al cuerpo, gestos obscenos, uso de graficos, vifetas, dibujos,
fotografias o imagenes de contenido sexualmente explicito, cartas, notas, mensajes de texto o correo electrénico de
contenido sexual ofensivo, incluyendo mensajes en redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Subsecretaria de Gobernabilidad y Modernizacién del Estado (2013). Guia para la
Prevencion, Atencion y Erradicacion del Acoso Sexual en el Sector Publico. El Salvador.
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Senales de alerta en la persona victima

isicos: Moretones, infeccion urinaria frecuente, dificultades para sentarse o caminar, sangrado en los genitales, signos
externos de infecciones de transmision sexual (flujo, herpes en la boca, entre otros), dolor o molestias en el area genital,
ropa interior manchada y/o ensangrentada, cambios drasticos relativos a higiene y cuidado personal, cualquier otro
signo fisico que puede indicar que estd siendo victima de alguna conducta sexual.

Conductuales: Dificultad en establecer limites relacionales tales como desconfianza o excesiva confianza, retraimiento,
tendencia al aislamiento, dificultades en laintegracién al grupo, reproduccién de conductas sexuales que no corresponden
a su edad cronoldgica, agresividad, introversion, poco interés en el centro de formacion y bajo rendimiento académico,
negacién repentina a efectuar ejercicios fisicos, fugas de la casa o del centro de formacion, exhibicidon de genitales,
sexualizacion verbal (hablar de temas de connotacidn sexual no acordes a su edad), exposicién a la pornografia, uso de
drogas y alcohol, expresiones de violencia por escrito o en dibujo, tener o simular actividad sexual, repeticion de abuso
sexual con otras personas, conducta hacia la promiscuidad sexual cuando son adolescentes, hiperactividad, conflictos
familiares, auto-laceraciones, practica de actividades riesgosas, llanto repentino sin justificacién aparente, intentos de
suicidio o ideas suicidas, depresion, baja autoestima, problemas de suefio (se duerme constantemente en clase).

Emocionales: Ansiedad, depresién, sentimiento de culpa, miedos, panicos y fobias, conflictos familiares, terrores
nocturnos (pesadillas), temor a la oscuridad, desprecio por si mismo/a, sentirse sucio/a, estrés, autoestima disminuida,
evaden los pensamientos y sentimientos asociados al hecho, irritabilidad y sentimiento de culpa, la desesperanza y
el panico intenso, dificultades para concentrarse en la escuela, niegan cualquier interés relacionado con los drganos
sexuales, trastornos del suefio, trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos), trastornos alimenticios
(anorexia, bulimia), miedo o resistencia a quedarse a solas con determinadas personas, miedo o resistencia a permanecer
en ciertas zonas del centro de formacidn, vergilienza al hablar sobre el tema de la sexualidad.

Fuente: elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion — MINED y Red interinstitucional para la prevencién del
acoso, abuso sexual y otras formas de violencia de género en las instituciones educativas (2013). Protocolo de actuacion
para el abordaje de la violencia sexual en las comunidades educativas de, Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.
El Salvador. [Consulta: 7 de mayo de 2019]. Disponible en: https://www.mined.gob.sv/sexualidad/PROTOCOLO%20DE%20
ACTUACION.pdf
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Senales de alerta en la persona agresora

Busca insistentemente tener contacto cercano y fisico con la victima, manifiesta al grupo que la victima le gusta y que él
o ella le desprecia, a veces se da a conocer esta situacién en forma de bromas y chistes, maltrata verbalmente y hasta
fisicamente a la victima frente a otras personas, lleva regalos a la victima sin justificacion, envia mensajes o realiza
llamadas telefénicas con expresiones de tipo sexual no deseadas, repetitivas, incémodas y ofensivas, frecuentemente
son quienes tienen mayor poder a través de relaciones con otros/as jovenes en la comunidad, incluyendo pandilleros/
as, identifica a victimas en estado de vulnerabilidad, llama a solas a la victima, le ofrece cosas, le aisla de sus amistades,
le amenaza, le dice que no diga nada.

Fuente: elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion — MINED y Red interinstitucional para la prevencion del
acoso, abuso sexual y otras formas de violencia de género en las instituciones educativas (2013). Protocolo de actuacion
para el abordaje de la violencia sexual en las comunidades educativas de, Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.
El Salvador. [Consulta: 7 de mayo de 2019]. Disponible en: https://www.mined.gob.sv/sexualidad/PROTOCOLO%20DE %20
ACTUACION.pdf

C. Ruta de atencion para atender de bullying y acoso sexual

i. Ruta de Atencion para atender casos de bullying
Durante todo el desarrollo de esta ruta de atencidn, las personas involucradas posiblemente veran afectada la asistencia
o cumplimiento de ciertas actividades del curso de formacion que estdn recibiendo, por lo que se debera tener las

consideraciones del caso para no afectar su rendimiento.

La ruta de atencion retoma elementos de la propuesta del CONNA en el documento Lineamientos para prevenir el acoso
(bullying) y el ciber acoso (ciberbullying) a nifiez y adolescencia en centros educativos publicos y privados en El Salvador.
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Atencidn de la
situacion de bullying

Deteccion de la

situacion de bullying

Entrevista con todas las
partes involucradas

Definir las medidas a
seguir con las partes

Esquema 1. Ruta de atencidn para atender casos de bullying

Paso 1: Deteccidn de la situacion de bullying

Cuando el personal que integra el centro de formacion
detecta, tiene conocimiento o sospecha de la situacion debe
de dar aviso a cualquier persona que integra la Comision
para la atencién de los casos de bullying. La Comision
deberd verificar que se trate de una situacion de bullying
de acuerdo a las manifestaciones ya establecidas, y activar
el proceso de intervencion dando inicio con el llenado del
formulario “Recepciéon de queja” (anexo 1).

Si existe sospecha de violencia sexual NO se debe de
continuar con esta ruta de atencién y actuar en relacién a la
ruta de atencidén para atender casos de acoso sexual.

Paso 2: Atencidn de la situacion de bullying

e En primera instancia se debe garantizar lainmediata
seguridady proteccion delaintegridad de las personas
afectadas. Sin culpabilizar ni estigmatizar a la persona
presunta agresora.

¢ Hablar por separado con cada una de las personas
implicadas teniendo en consideracion: (a) no enfrentar
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de forma directa a quien experimenta el bullying con
quien o quienes le agreden, la persona acosada esta
en situacion de desventaja; (b) no usar la mediacion
entre iguales como herramienta de resolucién de la
situacidn de violencia o forzar artificialmente que las
personas afectadas se pidan perddn, se den la mano,
etc. Conviene realizar las gestiones con privacidad y
cautela para impedir nuevas revanchas, amenazas y
agravios.

¢ Si entre las personas involucradas del hecho hay
menores de 18 afios se debera de dar aviso al padre,
madre o persona responsable, tanto de la persona
violentada, de la persona que presuntamente ejercié
el bullying vy, si hubiera, de la persona testigo u
observadora de la situacion de bullying. Es importante
para el expediente dejar una copia del citatorio
enviado a la persona responsable de la niiia, nifio o
adolescente (anexo 2). Se debe de evitar convocar
y reunir conjuntamente a las familias implicada el
mismo dia y hora.
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Paso 3: Entrevista con todas las partes involucradas

e Para quien experimenta el bullying: es importante
utilizar una guia de entrevista para recabar Ia
informacidn necesaria y que sea parte del expediente
del caso (anexo 3). Durante la entrevista se debe
escuchar y creer lo que cuenta para conocer
sus sentimientos sobre la situacion; fomentar
sentimientos de esperanza sobre la situacidon vy
asegurarle ayuda y confidencialidad. Es importante
nombrar a una persona integrante de la Comisidn para
que brinde acompafamiento a la persona victima de
bullying durante todo el proceso.

e Para quien agrede: se deberd utilizar como
referencia la guia de entrevista (anexo 4) para luego
incorporarla al expediente. Durante la entrevista
se debe de mantener la confidencialidad de todas
las partes, fomentar la responsabilidad de reparar
el dafo, promover un compromiso para detener la
agresion, buscar su participacion en la busqueda de
soluciones, no implicar y evitar nombrar a la persona
agredida.

e Para quienes testifican del hecho: para ello se
ha establecido una guia de preguntas que iran al
expediente del caso (anexo 5). Durante la entrevista
se debe asegurar la confidencialidad y reconocer la
valentia de informar sobre la situacidn, lograr que no
participe directa o indirectamente en la situacién de
bullying.

e En el caso de menores de 18 afos, se debera
entrevistar al padre, madre o persona responsable
para ello se establece una guia de entrevista la cual
sera parte del expediente del caso (anexo 6). Durante
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la entrevista se debe de transmitir tranquilidad y la
responsabilidad que detener el bullying es colectiva,
mantener actitud de escucha, no culpabilizar ni juzgar,
pedir confidencialidad entre las familias y con los o las
hijas, evitar el castigo fisico, asegurar el compromiso
de mantener la comunicacion sobre las medidas que
se van adoptar y sus resultados.

Paso 4: Definir las medidas a seguir con las diferentes

partes

e Una vez recabados todos los antecedentes se
adoptara una medida proporcional a los hechos, que
pueden ser pedagdgicas, reparatorias, disciplinarias o
la expulsién de acuerdo a la tipificacidn del caso como
faltas leves, graves y muy graves teniendo a la base
las pautas de correcciones y sanciones del Manual de
Convivencia.

e Se deberan establecer medidas para garantizar y
organizar la proteccion de la persona victima dentro
del centro de formacién profesional, segun las
caracteristicas de la situacion y los recursos con los
gue cuenta dicho centro.

e Se comunicard de las medidas a establecer a cada
una de las personas involucradas en el hecho, y a
su respectiva persona responsable si estos fuesen
menores de 18 afios.

e De acuerdo a la tipificacién de la falta la Comisién
debera hacer un seguimiento de los acuerdos ya sea
de forma semanal, quincenal o mensual hasta que no
exista evidencia de reincidencia de los hechos.

e Tanto para las medidas a implementar como el
seguimiento debera reportarse en un informe que
cierre el expediente del caso (anexo 7).
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ii. Ruta de Atencidn para atender casos de acoso sexual

Durante todo el desarrollo de esta ruta de atencidn, las personas involucradas posiblemente veran afectada la asistencia
o cumplimiento de ciertas actividades del curso de formaciéon que estdn recibiendo, por lo que se debera tener las

consideraciones del caso para no afectar su rendimiento.

La ruta de atencién retoma elementos de la propuesta del Ministerio de Educacion — MINED y la Red interinstitucional
para la prevencion del acoso, abuso sexual y otras formas de violencia de género en las instituciones educativas en el
documento Protocolo de actuacion para el abordaje de la violencia sexual en las comunidages educativas de, Ministerio

de Educacién, Ciencia y Tecnologia.

Entrevista con

Presentacion de la
queja

personas involucradas
en el hecho

Resolucidn del proceso

Esquema 2. Ruta de atencidn para atender casos de acoso sexual

Paso 1: Presentacion de queja

Cualquier de las personas representante de la Comision
serd la responsable de recibir las quejas, admitirlas previa
revision del cumplimiento de los requisitos de forma, para
ello es necesario llenar un formulario de admisidn de queja
para dar apertura ante caso de acoso sexual (anexo 1). La
Comisidn debera reunirse en un lapso no mayor a 2 dias
habiles después de admitido el formulario de la queja.

Si la Comisién detecta o identifica comportamientos que
constituyen acoso sexual en una persona menor de 18

afios, tiene la obligacidon inmediata, de acuerdo al marco
normativo de proteccién para la nifiez y adolescencia, dar
aviso a las instancias de justicia: Policia Nacional Civil o a
la Fiscalia General de la Republica, asi como a la Junta de
Proteccidn de la Nifiez y la Adolescencia mas cercana, para
apoyo y proteccién a la victima; dichas juntas estan ubicadas
principalmente en las cabeceras departamentales. A su vez
debera convocar a reunién a la persona encargada de lao el
menor de 18 afios para dialogar de la situacion e informales
sobre el proceso que como centro de formacién profesional
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llevarad independientemente de las acciones que la familia
tiene la facultad de iniciar.

Sinimportar la edad de la victima es indispensable mantener
la estricta confidencialidad del caso, asi como asegurarles el
respeto a sus derechos.

Al no ser la victima menor de 18 afios, la Comisién al
momento de admitir la queja debera:

¢ Recibir, asesorar y atender a personas en situacién
de acoso sexual.

e Asesorar a la persona ante situacién de acoso
sexual para la eleccién del mecanismo mas adecuado
al caso. Teniendo en consideracidon que existe una
ruta judicial que se puede activar inmediatamente
a través de interponer la denuncia ante la Policia
Nacional Civil, Fiscalia General de la Republica o a
la Procuraduria General de la Republica, Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer o Ciudad
Mujer. Por lo anterior, y una vez la victima lo indique,
la Comisién debera acompafiarle en el proceso.

e Asegurar que las personas de presentan un caso
de acoso sexual tomen una decision consiente e
informada.

e Acompaniar en su decision a la persona en situacién
de acoso sexual.

e Con todo lo anterior se deberd programar
inmediatamente las entrevistas por separado con las
personas involucradas en el hecho. El tiempo maximo
para realizar las entrevistas es en los préximos 5 dias
habiles.
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e Es importante nombrar a una persona integrante
de la Comision para que brinde acompafamiento a la
persona victima de acoso durante todo el proceso.

e Todos los documentos generados en el proceso
deberdn formar parte del archivo correspondiente al
caso.

Paso 2: Entrevista con las personas involucradas del hecho
(anexo 10)

Antes de la entrevista con las personas involucradas se

debera:
e Notificar a la persona denunciada el proceso que
se ha establecido y la citacion del mismo para la
entrevista (anexo 8).
¢ Notificar, si existiera, a las y los testigos del hecho
para citarles a las respectivas entrevistas. Considerar
que posteriormente a la entrevista con la persona
denunciada se deberd citar a entrevista a las o los
testigos que presente para su defensa (anexo 9).
e Disponery preparar un espacio donde se efectuaran
la entrevista que cumpla con las condiciones
adecuadas de seguridad y confidencialidad.
e La entrevista debe realizarse de acuerdo con la
conveniencia de la persona entrevistada y no de
quien investiga, en un lugar donde se espere el
minimo de interrupciones y la atmdsfera estimule la
conversacion.
e No se debe entrevistar por teléfono a ninguna
de las partes o posibles testigos/as, salvo para
aclarar detalles menores después de una entrevista
presencial.
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Durante la entrevista se debera:

e Informar del procedimiento de la investigaciéon y
de los derechos y deberes que poseen, a cada una
de las partes (persona que acusa, persona acusada,
personas que testifican).

¢ Informar de las posibles resoluciones del caso.

e Mantener la confidencialidad de la informacién
recibida.

e Explicar a la persona entrevistada que se tomaran
notas de las declaraciones, haciendo énfasis en la
confidencialidad de las mismas.

e Evitar en todo momento mostrarse incrédula ante
la declaracién de la persona que interpone queja,
culparla por el supuesto acoso, llegar a conclusiones
prematuras o anticipar respuestas y juzgar por no
haber interpuesto la queja con anterioridad, si éste
no fuese un hecho aislado.

e Hacerle saber que el centro de formacién
profesional estd fuertemente comprometido con la
prevencién y erradicacion del acoso sexual.

e Informar a la persona acusada que no debera
comunicarse con la parte quejosa durante el
procedimiento y abstenerse de realizar cualquier
accién en contra de dicha persona que atente contra
ella o el proceso.

e Sila parte acusada se niega a ser entrevistada, quien
realiza la investigacion debe explicarle que al negarse
a la entrevista estd rechazando la oportunidad de
defenderse, sin embargo, no se le podra obligar.

e La entrevista a personas que testifican debe

realizarse con la mayor discrecidn, ya que es posible
gue sientan presion al saber que sus compafieros o
companieras pueden ser afectados o afectadas.

e Si la persona que testifica solicita que algun
comentario no sea incluido en el informe, o que no
aparezca su nombre; la persona entrevistadora debe
aclarar que todo comentario tiene que registrarse.
Si esta peticion es motivada debido al temor a
represalias, se debera explicar que tales represalias
se castigaran y que la informacidn recibida durante
la entrevista/investigacion serd preservada en la
confidencialidad.

¢ Si la persona que testifica solicita una copia de
las notas tomadas por la persona entrevistadora, se
le debe dar una fotocopia puesto que es su propia
declaracién, pero sefalandole la importancia de
mantener la confidencialidad.

Aspectos minimos que deben investigarse en las entrevistas:
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e Larelacidn entre la parte acusaday la parte quejosa.
e Larelacién de la persona que testifica con las partes
en el proceso.

e Narracién de lo que vio y escuchd directamente el
dia de los hechos en cuestién.

¢ Indagar sobre las personas que se encontraban en
el lugar de los hechos, para identificar otros posibles
testigos.

e Solicitar a las personas entrevistadas la firma de la
declaracién sobre la informacién proporcionada.

e No debe cumplir el rol de terapeuta, sin embargo, si
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debe propiciar el acceso a un apoyo terapéutico si la
persona en situacidn de acoso sexual lo quisiera.

Paso 3: Resolucidon del proceso

Después de 5 dias habiles, como maximo, de haber
realizado las entrevistas y recogido las pruebas presentadas
la Comision debera:

e Dictaminar la resolucién al caso el cual se plasma
en un informe de resolucién del caso (anexo 7), con
el cual se dara cerrado el expediente. En la resolucion
se deberd de especificar a detalle cual serdn las
acciones que el Centro de Formacién Profesional
llevara a cabo para dicha solucién.

e Se deberdn establecer medidas para garantizar y
organizar la proteccion de la persona victima dentro
del centro de formacion profesional, segun las
caracteristicas de la situacidn y los recursos con los
que cuenta dicho centro.

e Sise resuelva que la queja no tiene fundamento, la
persona la Comisidon tomard las medidas necesarias
para impedir que, tanto la parte quejosa como la
persona contra la cual se presentd la queja, sufran
represalias ni consecuencias de ninguna clase por
haberse presentado la queja.

e Si se resolviera que el caso no constituye un acto
de acoso sexual, se deberd remitir la resoluciéon de
acuerdo a las pautas de correcciones y sanciones del
Manual de Convivencia.

e Citar por separado a cada una de las partes
(acusadora y acusada) para comunicar la resolucion
del caso.
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(1) Recepcion de quejas

Formulario de presentacion de queja

Exp. Caso #

Datos de la persona que presenta la queja

Nombre completo:
Edad: Sexo:
Nombre del curso que recibe en el centro de formacién:

Datos de la persona contra quien se presenta la denuncia

Nombre completo:
Edad (si se tiene el dato): Sexo:
Nombre del curso que recibe en el centro de formacién:

Objeto de la denuncia

Acoso Sexual:

Detalle de la queja

Frecuencia con que han sucedido los hechos:
Una vez: Varias veces: De manera continua:
En caso de haber sido una vez precisar fecha, hora aproximada y lugar:

En caso de haber sido varias veces, describir el periodo aproximado: (desde- hasta)
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Si una o varias personas presenciaron cuando sucedieron los hechos, enlistarles con nombre completo (si se pudiera) y de
gue curso son:

Considera que las personas antes mencionadas testificaran en su caso:
Si: No:

Cuenta con evidencia: (si 0 no)

Documental: Fotografica: Mensajes electronicos:

Otra evidencia con la que cuenta:

Otros elementos a afiadir:

Fecha de recepcion de queja:

Firma de persona que Firma de persona receptora
interpone la queja de la queja
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(2) Citatorio para persona responsable de menor 18 afios

Citatorio para persona responsable de menor de 18 afios

Exp. Caso #
(Lugar), de de
Estimada(o) responsable Sr. (a)
Solicitamos de su presencia en centro de formacién para el dia de
de este afo, a las para tratar un asunto de importancia relacionado con la
conducta de , quien es participante del
curso

Si existen inconvenientes para acudir en la fecha y hora programada le agradecemos lo comunique
telefénicamente al numero para reprogramar la reunion.
Agradecemos su puntualidad.

[nombre y firma de persona del Comité]

Devolver firmado:

Nombre de la persona responsable:
Se recibié la comunicacién el dia:
Se confirma asistencia a la cita: SI NO

Firma
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(3) Guia de entrevista para quien sufre bullying

Guia de entrevista persona acusadora

Exp. Caso #

Datos de la persona

Nombre completo:
Edad: Sexo:
Nombre del curso que recibe en el centro de formacidn:

Guia basica de preguntas

. ¢Qué ha ocurrido? (Descripcion de las distintas situaciones)

. ¢Cuando y déonde ha sucedido?

. ¢Quién o quiénes son las personas que lo hacen?

. ¢Por qué crees que lo hacen?

. ¢Hay alguien que lo haya visto?

. ¢Quién conoce la situacion? ¢ A quién has contado estas situaciones que estas viviendo?

¢A quién podrias contarlas?

7. ¢Hay alguien que te proteja?

8. ¢Desde cuando se producen estas situaciones?

9. ¢Como te sientes cuando ocurre esto?

10. T4, équé es lo que haces cuando esto sucede?

(Se anexa a este formulario las respuestas de las preguntas anteriores con nombre y firma de las
personas que participaron en la entrevista, tanto de la Comisién como de la persona que interpone
la queja)

o Uk WN -



Protocolo de atencidn en casos de bullying y acoso sexual

(4) Guia de entrevista para quien agrede en caso de bullying

Guia de entrevista persona agresora

Exp. Caso #

Datos de la persona

Nombre completo:
Edad: Sexo:
Nombre del curso que recibe en el centro de formacion:

Guia basica de preguntas

1. ¢Cémo te va en el centro de formacion?

2. éComo te llevas con tus compafieros/as?

3. ¢Consideras que las agresiones entre compafieros/as son un problema en este centro?
4. iQué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner apodos, reirse de alguien, ridiculizar, hacer
dafio fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no
juntarse).

5. ¢Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

6. ¢DAnde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor/a, con profesor/a, en los pasillos,
en los bafios, en el patio, en la salida, en la calle, por email, por mensajes de celular, por Facebook).
7. éPor qué crees que algunas personas maltratan a otras? (Por molestar, por ser mas fuertes, por
gastar bromas, porque se lo merecen).
8. Me han dicho que el otro dia hubo un incidente con......... ¢Qué es lo que ocurrié?
9. ¢Donde ocurrid? (Intentar que haga una descripcién).

10. éPor qué crees que sucedio?

11. ¢COmo te sientes en esa situacion?

12. ¢Como crees que se siente (la presunta persona acosada).....?

(Se anexa a este formulario las respuestas de las preguntas anteriores con nombre y firma de
las personas que participaron en la entrevista, tanto de la Comisién como de la persona que es
denunciada)
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(5) Guia de entrevista para quien testifica en caso de bullying

Guia de entrevista persona testigo

Exp. Caso #

Datos de la persona

Nombre completo:
Edad: Sexo:
Nombre del curso que recibe en el centro de formacion:

Guia basica de preguntas

1. ¢Cémo te va en el centro?

2. éCOmo te llevas entre compafieros/as?

3. ¢Tienes buenas/os amigos en el centro?

4. iConsideras que las agresiones entre compafieras/os son un problema en este centro?

5. ¢Cudles son, en tu opinidn, las formas mas frecuentes de maltrato entre compafieras/os? (insultar,
poner apodos, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafo fisico, chismes, amenazar, chantajear, obligar
a hacer cosas, aislar, rechazar).

6. é¢Has sido testiga/o de situaciones de maltrato a algun compafiero/a? (Alguna vez, con qué
frecuencia).

7. ¢Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner apodos, reirse de alguien, ridiculizar, hacer
dafio fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no
juntarse)

8. ¢Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

9. ¢DAnde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor/a, con profesor/a, en los pasillos,
en los bafios, en el patio, en la salida, en la calle, por email, por mensajes de celular, por Facebook).
10. éPor qué crees que algunas personas maltratan a otras? (Por molestar, por ser mas fuertes, por
gastar bromas, porque se lo merecen).

11. ¢Qué sientes ante esas actuaciones de algunos compafieros/as?
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12. éCémo crees que se sienten quienes realizan ese maltrato?

13. ¢éCémo crees que se siente quien recibe ese maltrato?

14. ¢ Qué hiciste cuando ocurrieron esos hechos?

15. ¢A quién has contado esta situacién?

16. ¢A quién podrias contarla?

17. iCrees que existen o funcionan bien los mecanismos que tiene el centro para que las/los
estudiantes puedan denunciar o informar sobre situaciones de violencia o acoso en el centro de
formacion?

(Se anexa a este formulario las respuestas de las preguntas anteriores con nombre y firma de las
personas que participaron en la entrevista, tanto de la Comisién como de la persona testigo)

(6) Guia de entrevista para persona responsable de menores 18
anos de en caso de bullying

Guia de entrevista persona responsable de menor de 18 ainos

Exp. Caso #

Datos de la persona

Nombre y apellidos:
Teléfono de contacto:

Nombre de la o el estudiante:

Edad: Sexo:
Nombre del curso que recibe en el centro de formacion:

Guia basica de preguntas

1. ¢Qué conocimiento tenia de los hechos? ¢Su hijo/a le ha informado sobre la situacion?

2. ¢Como esta repercutiendo en su hijo/a lo sucedido? En caso de conocer previamente la situacion,
¢la familia ha tomado alguna medida?

3. Recabar informacién de la dindmica familiar y relaciones con el objetivo de profundizar en
comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia, relaciones sociales,
actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.
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(Se anexa a este formulario las respuestas de las preguntas anteriores con nombre y firma de las
personas que participaron en la entrevista, tanto de la Comisién como de la persona responsable)

(7) Informe de cierre en caso

Informe de cierre de caso

Exp. Caso #
Cierre de caso sobre: Bullying Acoso Sexual

Datos de la persona acusadora

Nombre completo:
Edad Sexo:
Nombre del curso que recibe en el centro de formacion:

Datos de la persona acusada

Nombre completo:
Edad: Sexo:
Nombre del curso que recibe en el centro de formacién:

Valoraciones

1) Describir brevemente como se manifesté el hecho

2) Describa la actitud de la persona presuntamente acusada

3) Mencione si es caso aislado o durante la investigacion se conocié de otros

4) Como tipificaria el caso y por qué: (mencionar si se trata de un caso de bullying o acoso sexual o
de otros hechos relacionados a mala convivencia en el centro de formacion)

5) Acciones a tomar a partir de las conclusiones del caso

(Se anexa a este formulario las respuestas de las preguntas anteriores con nombre y firma de las
personas de la Comisién)
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(8) Notificacion y citacion a la persona denunciada en caso de
acoso sexual

Notificacion - Citatorio

Exp. Caso #

(Lugar), de de

Por recibida la comunicacién de fecha (colocar fecha de recibida la queja) del corriente afo, dirigida
a los integrantes de la Comisidn para la Atencién los casos de Bullying y Acoso Sexual del Centro
de Formacién Profesional en el cual nos informan sobre reiteradas expresiones negativas orales y
escritas, realizadas en contra de una persona de este centro de formacion

Debido a los hechos comunicados y en virtud de las facultades que le asignan a la Comisidn a través
del Protocolo de atencidn de casos de bullying y acoso sexual, RESUELVE:

CITAR a a audiencia con los miembros
de esta Comisidn, para efectos de enterarle del contenido de la presente queja y escucharle, del dia
de del presente afio, a las horas en

De conformidad con los Principios de Actuacién contenidos en el Protocolo de atencién de casos
de bullying y acoso sexual, PROHIBASE cualquier represalia contra la persona que efectta la
queja, siendo obligacidn de este centro de formacidn tomar las medidas necesarias para asegurar
relaciones armoniosas durante y después de la presente investigacion.

NOTIFIQUESE.

[Nombre y firma de persona del Comité]
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(9) Notificacidn y citacién a la persona testigo en caso de acoso

sexual
Exp.Caso#
(Lugar), de de

Por recibida la comunicacién de fecha (colocar fecha de recibida la queja) del corriente afio, dirigida
a los integrantes de la Comisién para la Atencion los casos de Bullying y Acoso Sexual del Centro de
Formacidn Profesional en el cual nos informan sobre un caso donde se han manifestado expresiones
negativas orales y escritas, realizadas en contra de una persona de este centro de formacion

Debido a los hechos comunicados y en virtud de las facultades que le asignan a la Comisidn a través
del Protocolo de atencidn de casos de bullying y acoso sexual, RESUELVE:

CITAR a a audiencia con los miembros
de esta Comisidn, para efectos de escuchar el testimonio ante el caso interpuesto, se le espera del
dia de del presente aio, a las horas en

De conformidad con los Principios de Actuacién contenidos en el Protocolo de atencidn de casos
de bullying y acoso sexual, PROHIBASE cualquier represalia contra la persona que efectta la
queja, siendo obligacion de este centro de formacidn tomar las medidas necesarias para asegurar
relaciones armoniosas durante y después de la presente investigacion.

NOTIFIQUESE.

[Nombre y firma de persona del Comité]
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(10) Guia de entrevistas con personas involucradas en el hecho de
caso abuso sexual

Guia de entrevista persona acusadora

Exp. Caso #

Datos de la persona

Nombre completo:
Edad: Sexo:
Nombre del curso que recibe en el centro de formacién:

Guia basica de preguntas

¢Quién es la persona acusada?

¢Qué hizo la persona acusada?

¢Qué dijo la persona acusada? ¢Se acuerda de la frase exacta?

éCudndo sucedid? Siocurrié hace mucho tiempo, épor qué eligié este momento para realizar
gueja o denuncia?

o P wWwNh e

5. ¢Dénde sucedié? ¢ Puede especificar?

6. é¢Hubo testigos? éQuiénes son?

7. ¢Como describiria la relacién que tienen las/los testigos con la persona acusada?
8. ¢Ha ocurrido anteriormente?

9. ¢Ha habido otras personas en situacién de acoso sexual?

10. ¢A quién mas le ha avisado?

11. ¢De qué manera le ha afectado?

(Se anexa a este formulario las respuestas de las preguntas anteriores con nombre y firma de las
personas que participaron en la entrevista, tanto de la Comisién como de la persona que interpone
la queja)
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Guia de entrevista persona agresora

Exp. Caso #

Datos de la persona

Nombre completo:
Edad: Sexo:
Nombre del curso que recibe en el centro de formacion:

Guia basica de preguntas

. ¢Qué piensa de estar aqui en este momento?, ¢ COmo se siente?

. ¢Como te va en el centro de formacién?

. ¢Cémo te llevas con tus comparfieros/as?

. ¢Consideras existe acoso sexual entre compafieros/as y este es un problema en este centro?
. ¢Por qué crees que algunos acosan sexualmente a otros u otras?

. Me han dicho que el otro dia hubo un incidente con......... ¢Qué es lo que ocurrié?

. ¢Dénde ocurrid? (Intentar que haga una descripcion).

. ¢Por qué crees que sucedié?

. ¢Como te sientes en esa situaciéon?

10. ¢COmo crees que se siente (la presunta persona acosada).....?

O o0 N WN B

(Se anexa a este formulario las respuestas de las preguntas anteriores con nombre y firma de
las personas que participaron en la entrevista, tanto de la Comisién como de la persona que es
denunciada)
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Guia de entrevista persona testigo

Exp. Caso #

Datos de la persona

Nombre completo:
Edad: Sexo:
Nombre del curso que recibe en el centro de formacién:

Guia basica de preguntas

. ¢Cémo te va en el centro de formacion?

. ¢Como te llevas entre compafieros/as?

. ¢(Tienes buenas/os amigos en el centro?

. ¢Consideras existe acoso sexual entre compafieros/as y este es un problema en este centro?

. ¢Has sido testiga/o de situaciones de acoso sexual a algin comparfiero/a? (Alguna vez, con qué
frecuencia).

7. ¢Podrias describir lo que has visto o escuchado?

8. éPor qué crees que algunos acosan sexualmente a otros u otras?

9. ¢Qué sientes ante esas actuaciones de algunos compafieros/as?

10. ¢Como crees que se sienten quienes realizan ese acoso?

11. ¢COmo crees que se siente quien recibe ese acoso?

12. ¢Qué hiciste cuando ocurrieron esos hechos?

13. ¢A quién has contado esta situacidn?

14. ¢Crees que existen o funcionan bien los mecanismos que tiene el centro para que las/los
estudiantes puedan denunciar o informar sobre situaciones de violencia o acoso en el centro de
formacion?

(Se anexa a este formulario las respuestas de las preguntas anteriores con nombre y firma de las
personas que participaron en la entrevista, tanto de la Comisién como de la persona testigo)
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