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Una Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL) es un instrumento
que contiene la descripción del conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que son aplicados al desempeño de una función
productiva y que al ser verificados en situaciones de trabajo, reales o
simuladas, permiten determinar si la persona ha logrado el tipo, el nivel y la
calidad de desempeño esperado por el sector laboral.

Se constituye en NTCL cuando es aceptada como tal, es decir, como un
referente o estándar sobre una determinada ocupación. Al ser un estándar
permite comparar un cierto desempeño observado contra dicho referente,
de allí se deriva que la NTCL es la base para la evaluación de competencias.
También lo es para la elaboración de programas de formación ya que,
esencialmente, la NTCL describe las competencias requeridas para el
desempeño.

Con base en esta conceptualización y considerando que las competencias
laborales pueden ser normalizadas en los ámbitos nacional y sub regional,
los representantes de la Red de Institutos de Formación Profesional (IFP's)
de Centroamérica y República Dominicana, en coordinación con la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT) y la Agencia Española de Cooperación
Internacional para el Desarrollo (AECID), en el marco del Proyecto AECID-
FOIL, han definido y estructurado una metodología para elaborar NTCL
con alcance sub regional.

Como parte de esta metodología, el formato aprobado (FR NTCL 01),1

para el diseño de NTCL contiene los siguientes apartados:

1. Presentación

2. Mapa de la Calificación/Ocupación

3. Datos generales de la Calificación

4. Descripción de unidades y elementos de competencia

13

1 FR = Fómula Registrada.NTCL: Norma Técnica de Competencia Laboral. Nº=01.
(Ver Anexo 1).
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Descripción de los apartados del formato para la elaboración
de NTCL 2

PRESENTACIÓN

La presentación es el apartado de la NTCL en el que se describe el propósito
de la norma (indica su objetivo, alcance y países involucrados). Incluye una
justificación en la que se explica el por qué de la elaboración de la NTCL. Se
redacta en tercera persona y se recomienda que no exceda de una página.

MAPA DE LA CALIFICACIÓN/OCUPACIÓN

Es una representación gráfica que incluye la relación entre el propósito clave, las
unidades y elementos de competencia que conforman la NTCL. Cada Unidad
de Competencia Laboral (UCL) se identifica con un número correlativo
iniciando con el nº 1. Para los Elementos de Competencia Laboral (ECL) en el
mapa se utiliza un esquema numerado de la siguiente forma: 1,2,3 y
1.1,1.2,1.3,etc. 2.1,2.2,2.3,etc. Según corresponda.

17

2 En el Anexo 1 (FRNTCL 01), se establecen los requerimientos de formato (tamaño y tipo de
letra) por utilizar en el diseño de NTCL.
3 Los ejemplos para ilustrar la explicación de cada componente se tomaron de la NTCL: Guía
de Turistas. Código: CIUO/88: 5113.

Gráfico 1
Estructura para el Mapa de la Calificación

Ejemplo de Mapa de la Calificación 3
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Anexo I
Modelo Arquetipo
(FR NTCL 01)
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I Presentación 4
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4Títulos totalmente en mayúscula. Formato:Arial 14 con negrita. Contenido: Una página. Fomato:
Arial 12 sin negrita. Interlineado de 1.5.
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